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RESUMO

Um dos objetivos deste trabalho ¢ apresentar exemplos de sistemas de sinalizacdo
vernacular, referida aqui como sinalizagdo informal, através de uma breve andlise
semiologica: Como estes signos sdo percebidos? Ha algo novo nas mensagens criadas pelos
comerciantes informais? Quais as novas possibilidades de significagdio, de abertura, nos
campos sintagmaticos? Outro objetivo, e que serd, na verdade, uma conseqiiéncia da analise
semiologica, sera a tentativa de elaboragio de uma metodologia de andlise de sistemas de
sinalizagdo informal, a qual podera ser aplicada, futuramente, num aprofundamento desta
pesquisa.

Ancorada nas reflexdes do antropologo Michel de Certeau sobre as "as artes de fazer", a
presente pesquisa, objetiva conhecer representacdes inusitadas de comunicacdo “popular”
em sinalizacfo. Estes signos, apesar de apropriarem-se de recursos da sinalizacio usual,
ousam, de modo prosaico e eficaz, realizar uma comunicacio visual nova, sem vicios ou
amarras. A andlise estard centrada, pois, na possibilidade de ampliar a visdo que temos do
popular na drea de sinalizacéo e de possibilitar novos olhares, com o alargamento do campo

de pesquisa e também a valoriza¢do de uma sinalizagdo popular brasileira.
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letreiros; placas; design.



ABSTRACT

One of the objectives of this dissertation is to present examples of informal signage systems
through a brief semiological analysis: how are these signs perceived? Are there any new
qualities in the messages created by informal traders? Which are the new possibilities of
signification in sintagmatic fields? Another objective, which 1n reality 1s a consequence of
the semiological analysis, will be the temptation to elaborate a methodology for analysing
mformal signage systems, and which, hopefully, will be put to practice in the future, in
further research.

Anchored by Michel de Certeau’s reflexions in his essay Making Do': Uses and Tactics,
the present work objectives to know exquisite representations of popular communication in
the signage field. These signs, despite the fact of appropriations from regular professional
signage, are bold, in a simple and efficient way, and make a visual communication that is
new, and carries no prejudice. The analysis will be centered 1n the possibility of enlarging
the vision one might have of what 1s “popular” in sighage communication and also in
making possible that new ways of approaching the subject emerge in addition to an increase

in value of what might be a brazilian popular signage communication.

KEY-WORDS
Signage, systems; vernacular; popular; semiology; graphic design; visual communication;

letterheads; signs.
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INTRODUCAO

Recordacoes (passar, novamente, pelo coragio)

Uma das recordagdes de minha mée, em relacdo a minha infincia, era quando saiamos a p¢,
de mdos dadas, pelas calcadas de Icarai. Eu, com uns dois anos e melo, trés, parava de
repente, e me abaixava para pegar, cuidadosamente, uma folhinha caida no chdo. Pegava
também papéis de bala, de bombom, coisas que brilhavam... Mas sempre folhas, muitas
folhas. Ao chegar em casa, corria para o quarto onde meu irméo, bebé, estava no berco. FEu
o “presenteava”’ com todas aquelas coisas belas que havia encontrado ao longo da
caminhada. Mamée observava este meu ritual e achava engracado (na verdade, as vezes,
precisava me deter pois os “presentes” eram um pouco pesados).

Recordo-me, das caminhadas na fazenda do meu tio Dilson, especialmente nos dias de
chuva. A estrada de terra, acesso até a fazenda, e onde costumavamos caminhar ou andar a
cavalo, estava, nestes dias, linda, esculpida pelos caminhos que a 4gua das chuvas criava ao
correr pelo chio. Como era lindo aquilo! Lembro também das férias escolares passadas em
Angra dos Reis, com meus pais, meu irméfo. Acorddvamos cedo, eu e o Claudio, e iamos
para a praia, andar pela beira d"agua. Neste horario a faixa de areia estava mais extensa pois
a maré baixara de madrugada. Aquela extensdo maior de chdo emprestado do mar, as
conchinhas que descansavam ali, as linhas irregulares deixadas pelas ondas que encolhiam,
o tom meio dourado da areia iluminada pelo sol que subia. Eu admirava aquilo tudo como a
uma pintura, em museu.

Hoje, algumas décadas mais tarde, freqiilento museus, exposi¢des, vou ao cinema, e vejo
esta beleza, estes “quadros” perfeitos. Mas, a meu ver, caminhar pelas ruas também
proporciona “quadros”. Continuo a me abaixar para pegar, cuidadosamente, alguma folha
que me chama do chdo. Este olhar irrequieto que tive, que tenho, foi 0 que me trouxe até o

mestrado. O objeto da pesquisa esta nas ruas. E me chamou também.

A estrada

Este projeto nasceu na estrada. Em uma viagem.



Fu olhava pela janela do carro e a cada comércio de beira-de-estrada ficava mais
mmpressionada com a criatividade, com a ousadia, com a eficacia das mensagens e também
da estética das placas dos pequeninos comércios populares. E, a cada viagem, a admiracéo
aumentava. Comecel a sentir vontade de estudar mais a sério esta sinalizacdo, que
denominei sinalizagdo informal, pois era proveniente da classe popular, sem acesso ao
estudo académico, ao erudito. Informal também, e talvez principalmente, devido ao perfil
mais solto, mais aberto, mais brasileiro. Somos um povo informal. Analisar a sinalizacdo
mnformal ¢ uma forma de trazer para a academia este ar mais leve, onde a criatividade
transborda justamente por néo ter o que provar.

Como designer profissional noto a grande influéneia que temos, em nosso dia-a-dia no
escritorio, de designers ou projetos estrangeiros, onde a tecnologia também ¢é grande aliada.
Este projeto pretende trazer a tona o que o nosso povo tem de mais especial: criatividade.
Gostaria de acreditar que esta pesquisa podera, a quem interessar, abrir campos para outras
pesquisas pois o objeto esta na rua, e € efémero. Outros comunicadores elegeram este tema,
com enfoques variados, mas, a meu ver, o processo signico nio se esgota pois cada olhar
suscitara novas analises, de novos sistemas. Também gostaria de acreditar, que esta
pesquisa possa ser outra fonte de influéncia para novas formas de criar e desenvolver

sinalizagdo profissional. A sinalizagdo brasileira.

Como foi desenvolvida a pesquisa

Meu objetivo com esta pesquisa € que ela nfo seja um fim. Aprendi, nestes anos que estive
envolvida com as disciplinas, com as leituras que fiz, com o contato com os professores e
suas experiéncias particulares, que um projeto de pesquisa nio precisa ser um fim nele
mesmo. Pode ser um meio, um passo para que se chegue num outro objetivo, mais
abrangente, mais aprofundado. O objetivo, entdo, nesta dissertagdo de mestrado, é que,
dentro dos parametros académicos do curso, possa ser exposta e aberta a discussdo a
questdo que levanto, que esta centrada na analise de sistemas de sinalizagdo informal e o
conseqiiente criacido e desenvolvimento de uma metodologia de analise.

Os objetos da pesquisa sdo sistemas de sinalizagdo, que, na dissertagdo, serdo referidos por
mim como sistemas de sinalizacdo informal. E o que gostaria que os leitores entendessem

com este termo? Sinalizag¢do informal for um termo que defini, a partir da minha vivéncia



como designer profissional e da eleigiio do objeto da pesquisa, e que ndo havia sido usado
anteriormente. Gostaria, com a utilizacido deste termo, de que fosse entendido que a
sinalizagdo analisada na pesquisa fo1 concebida e produzida por comerciantes informais, de
varias areas diferentes de comercio e prestagdo de servigos, e que ndo tiveram uma
educacdo formal em design ou programacio visual, para desenvolver este tipo de projeto de
sinalizagdo. Mas, assim mesmo, devido a demanda por comunicagio, por pertencer ao
comércio, por precisar se fazer ouvir, ser visto, prospectar clientes, fechar negdcios,
“puseram a mdo na massa’ e criaram e produziram, de maneiras mais criativas e variadas
possiveis, solugdes de sinalizacdo para seus negocios. Também € necessario definir que,
dentro dos pardmetros da pesquisa, os comerciantes informais, que criam os sistemas de
sinalizagdo informal, sfo os comerciantes que usam um fazer proprio para solucionar
questdes (no caso desta pesquisa, questdes ligadas 4 comunicacdo visual) onde, em
coméreios de mesmas caracteristicas ou menos informais, poderiam ser solucionadas por
profissionais especificos destas dreas. Os comerciantes que denomino serem informais
podem ter seu coméreio legalizado pela prefeitura local (ou outros 6rgéos vigentes) ou nio,
podem ser ambulantes ou terem um estabelecimento com endereco fixo, podem ser camelds
ou serem proprietarios de uma loja, podem ser artesdos, ou podem ser prestadores de
servigos. A caracteristica principal de serem denominados informais ¢ que facam uso de
solugBes nio profissionais na concepgdo e produgio de sistemas de sinalizacfio de seus
negocios. Solugdes criadas pelos proprios comerciantes, que ndo tém o design, ou a
producdo de sinalizagdo como seu fazer principal, mas se expSem nesta drea com
vivacidade, criatividade, por necessidade de comunicagdo. Por necessidade de comunicar
seus negdcios sem que, para 1sso, tenham que investir verbas que ndo possuem, seja pela
propria origem informal do negocio, seja pela impossibilidade do investimento econdmico
em comunicacdo de sinalizagdo. Onde falta verba para contratagdo de profissionais sobre
criatividade para inventar soluc¢des. F, que seja dito, nos sistemas de sinalizagdo analisados
nesta pesquisa, ndo necessariamente pode-se inferir que os comerciantes tinham uma nogéo
de que os projetos poderiam sem criados por profissionais. Eles simplesmente fazem.
Criam. Sem pudor de serem mal entendidos. Criam sem filtros, sem amarras com
paradigmas da profissfo (de designer grafico, por exemplo), sem vergonha de se exporem,

de exporem seus negdcios. E é deste livre-criar que surgem exemplos de solugdes destes
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comerciantes informais, que, com seus sistemas de sinalizagdo, foram escolludos para
ilustrar, exemplificar, suscitar reflexdes, alargar percepgdes, gerar novos significados nesta

pesquisa.

Outro ponto mmportante para que se entenda o recorte, o foco, o objetivo: os campos
geograficos ndo foram especificamente fechados, a ponto de serem um pardmetro mais
relevante. Os sistemas escolhidos nas pesquisas de campo sfo, em sua maioria,
provenientes da cidade de Niteréi, onde moro, mas ha exemplos de outras cidades do estado
do Rio de Janeiro, e também alguns exemplos de fora do Estado. Néo quis que sistemas de
sinalizagdo, que considerer como solugdes significativas, ficassem fora da pesquisa devido
a necessidade de delimitarmos um campo geografico e me permiti inserir exemplos mais
livremente com relacdo a localizacdo. Todos os exemplos, no entanto, foram criados e
produzidos no Brasil.

O antropdlogo francés Marc Augé, em seu estudo intitulado “Néo-lugares”, traz uma
definicdo do trabalho do etndélogo de campo nos dias atuais e menciona que um dos
resultados do trabalho ¢é a confeccdo de um universo significativo. Esta ¢é a intencdo da
pesquisa, construir universos significativos dos sistemas de sinaliza¢do informal e poder
dialogar e refletir com alguns autores pdés-modernos o que vem a ser/significar sinalizagio
informal nos dias atuais, no universo pesquisado. Para Augé, “o problema do objeto
empirico real € de situar o objeto da pesquisa, avaliar sua representatividade qualitativa™. E
como o e etndlogo trabalha sobre o presente, defini, dentre pardmetros pessoais (sempre) e
profissionais (teoricos), meu universo de pesquisa.

Quanto ao recorte sincronico: foram escolhidos exemplos pesquisados entre os anos de
2003 e 2006. Durante todo o curso, ao longo das aulas e leituras, a pesquisa de campo
aconteceu. Ndo fo1 feita nenhuma programacgdo de pesquisa, com data para ir ao campo e
coletar exemplos. Fo1 uma escolha livre, que acompanhou o caminhar pelas ruas, estradas.
Os exemplos presentes aqui chamaram a atengdo no livre caminhar pelas ruas, no dia-a-dia,
e desta maneira foram sendo incorporados ao corpus. Acredito que os exemplos analisados
falaram por si e foram escolhidos devido ao critério de atengdo que chamavam, me

chamavam. Na verdade, podemos inferir que a programacio de escolha e pesquisa de
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campo foi muito mais um resultado do olhar particular do autor do que qualquer outro
pardmetro que se possa pensar a posteriori.

A questdo sempre foi, mesmo que intuitivamente, “dar a palavra as pessoas ordinarias”,
como disse Michel de Certeau, em A Invengdo do Quotidiano e ao o explicar a postura dos

pesquisadores:

“Nos grupos de pesquisa ndo reinava nenhuma ortodoxia, ndo se impunha nenhum
dogma, pois a unica regra (implicita, mas vigorosa) era um desejo de elucidagéo e

um interesse em conhecer a vida concreta.” (CERTEAU, p. 95)

E ainda:

“(...) os mecanismos de resisténceia sdo os mesmos, de uma época para outra, de uma
ordem para outra, pois continua vigorando a mesma distribuicdo desigual de forcas
e 0os mesmos processos de desvio servem ao fraco como Gltimo recurso, como
outras tantas escapatorias e astGcias, vindas de ‘imemoriais inteligéncias’,
enraizadas no passado da espécie, nas “distancias remotas do vivente”, na historia
das plantas ou dos animais — tema aristotélico mnesperado num homem que preferia
ao logico naturalista da Grécia antiga a escrita poética da filosofia platonica.”

(CERTEAU, p. 42)

O método

A metodologia utilizada para a analise na pesquisa é a Semiologia. No entanto, outras
leituras, feitas ao longo do curso, me influenciaram na maneira de perceber o objeto eleito.
Gostaria, portanto, de pensar que foram utilizados, mesmo que de uma forma nfio rigida,
conceitos sugeridos por Merleau-Ponty, quando, ao apresentar a Fenomenologia, buscava a
esséncia das coisas (o objeto do estudo) com a intencionalidade e sem vicios e
preconceitos. Também gostaria de pensar que a aproximagdo mais poética ao objeto,
proposta pelo também fenomenologo, Gaston Bachelard, estd presente na pesquisa, de
alguma forma. Acredito que estes autores, através de algumas de suas obras, sugeriram

métodos que valorizam a percepcdo livre do objeto e ndo simplesmente a andlise mais
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positivista, onde categorias mais rigidas estartam em Jogo. Através do olhar
fenomenologico poderemos, modestamente, tentar um olhar menos viciado. Um olhar onde
nossos pré-conceitos em relacdo ao objeto estariam adormecidos e exatamente por isso,
poderiamos fazer desta aproximag¢io um momento de novidade. Como 1lustrou Merleau-

Ponty, em Fenomenologia da Percep¢do:

“O mundo fenomenologico ndo é a explicitagdo de um ser preliminar, mas o
fundamento do ser. A filosofia ndo é reflexo de uma verdade prévia mas, como a
arte, ¢ a realizacdo de uma verdade. A verdadeira filosofia reaprende a ver o

mundo.” (MERLEAU-PONTY, p. 26)

E também, a visdo de Bachelard, em 4 Poética do Espago:

“Trata-se de passar, fenomenologicamente, a imagens ndo vividas, a imagens que a

vida nfio prepara e que o poeta cria. Trata-se de viver o mnvivido e de abrir-se a uma

abertura da linguagem.” (BACHELARD, p. 92)

O critério de escolha dos exemplos de sistemas, o livre perceber das qualidades graficas e
das qualidades estruturais em cada sistema, foram, dentro do possivel, percepcdes despidas
de pré-conceitos. O momento da percepcdo do objeto for, nesta pesquisa, um momento
fenomenologico, onde alguns resultados nfo estavam balisados por pardmetros pré-

existentes, mas foram construidos a luz das descobertas.

A Semiologia, utilizada magistralmente por Roland Barthes em varios estudos bastante
dispares, mas com resultados comunicacionais relevantes ao extremo, serd a ferramenta
mestra na analise dos sistemas de sinalizacfio eleitos para ilustrar esta pesquisa. Ela nos
guiard na aproximacio do objeto, percebendo-o como signo, o qual iremos analisar a partir
de alguns casos 1solados e também comparar com signos de sistemas de sinalizagéo
distintos. Através da semiologia poderemos pensar nosso objeto como significante, como
significado e talvez o mais interessante seja nunca fechar o processo fluido desta semiose.

Como 1lustrou Barthes, em A Aventura Semiologica:
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“0O objeto é o homem agindo sobre o mundo, modificando o mundo, estando no
mundo de maneira ativa, o objeto ¢ uma espécie de mediagdo entre a acfio e o
homem. (...) O paradoxo que eu queria apontar & que esses objetos que t€ém sempre,
em principio, uma fun¢do, uma utilidade, um uso, nos achamos que os vivemos
como nstrumentos puros, quando de fato veiculam outras coisas, sdo também outra
coisa: veiculam sentido; noutras palavras, o objeto serve efetivamente para alguma
coisa, mas serve também para comunicar informagdes; o que poderiamos resumir
numa frase, dizendo que sempre ha um sentido que transborda do uso do objeto”

(BARTHES, p. 137)

A Semiologia possibilitara uma analise livre dos significados provenientes da percepgdo
dos sistemas de sinalizagfo reunidos para a pesquisa. O objetivo & tratar cada item (placa,
letreiro, totem, etc.) de cada sistema como um signo grafico-estrutural, propenso a variadas
leituras e, consequentemente, a variadas significagdes. Tentaremos desenvolver uma
metodologia de classificacdo cujas classes, ndo-excludentes, serfio obtidas a partir do
cruzamento de diferentes aspetos observados na andlise semiolégica de cada sistema de
sinalizagdo. Uma classificacdo cruzada € desenvolvida levando em consideragdo aspectos e
caracteristicas diferentes de um sistema de sinalizacio, criando-se assim formas de
organizagfo que privilegiam a pluralidade e a abrangéncia. Tal classificacio devera facilitar
o reconhecimento de diferentes caracteristicas nos sistemas de sinalizagio informal e
também possibilitar a defini¢do de diferentes perfis estéticos na sinalizagdo popular.

A classificagdo dos sistemas possibilitara que a pesquisa se desenvolva para uma breve
analise tedrica da condi¢do socioecondmica pos-moderna (CAP. III), onde poderemos
dialogar com alguns autores e exemplificar as diferentes teorias apresentadas. Faremos 1sso
através da deducgdo e analise de caracteristicas particulares em cada sistema de sinalizacio
reunido na pesquisa e, também, através da interlocugdo entre os sistemas e suas

caracteristicas comuns e/ou distintas.
A nvestigacio serd uma pesquisa de campo com a obtencdo de fotografias dos sistemas de

sinalizagdo e, sempre que possivel, breves dialogos com os comerciantes. O campo da

pesquisa ndo foi delimitado geograficamente, mas deteve-se no Brasil, e, na maioria
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absoluta dos casos analisados, no estado do Rio de Janeiro. Preferimos nio delimitar uma
area (e poder direcionar melhor os resultados) mas pincar exemplos geograficamente

dispersos que seriam interessantes para a pesquisa.

No capitulo III analisaremos alguns destes sistemas de sinalizacdo vernacular (que
chamare1 de smalizacdo informal), escolhidos nas pesquisas de campo, a luz de alguns
autores contemporaneos. Para que possamos situar o leitor na condigdo socio-econdmica
que permite e nutre este tipo de comércio nas ruas, serdo travados breves dialogos com
tedricos pos-modernos, com trabalhos que 1lustram a situagéo da globalizacdo e qualidades
do “liquide mundo da pés-modernidade” (Bauman). Nesta parte da pesquisa, a teoria
desenvolvida por Michel de Certeau, em A Invengdo do Cotidiano, intitulada As artes de
fazer, sera a linha condutora da andlise tedrica, e que possibilitard a percep¢io de
caracteristicas do “desvio” nas praticas cotidianas dos comerciantes informais. Outros
autores, como Anthony Giddens, David Harvey, Marc Augé, Fredric Jameson, Adilson
Citelli serdo bases para reflexdes, andlises de casos e cruzamento de informagdes entre

casos.

Entao:

O movimento pretendido fo1 a 1da para as ruas.

Saimos do escritorio, saimos da sala de aula. Deixamos o erudito um pouco de lado e
olhamos para o popular com curiosidade, admiracdo e respeito. Pensamos o popular, o
vernacular e abrimos a possibilidade para que, num outro momento, este possa vir a ser
mais uma fonte de pesquisa, nfo limitada a apropriagdes mas aberta ao surgimento de

novas linguagens na sinalizacdo, onde haja maior equilibrio entre o popular e o erudito.
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CAPITULO I: DESIGN e METODOLOGIA DE ANALISE

1.1 - Um breve glossario

Considero importante, para um entendimento mais abrangente deste estudo, definirmos o
que os termos utilizados na esfera da sinalizagdo e nesta pesquisa significam. Faremos aqui,
portanto, um pequeno glossario dos termos e explicagdes de uso dos formatos estruturais
utilizados em projetos de sinalizagdo pois assim iremos nos referir ao objeto. Para melhor
compreensdo da metodologia aplicada a andlise dos sistemas, iremos também, neste
capitulo, dissertar sobre Semiologia, semelhancas com a Semidtica, e, por fim, exemplificar
como a Semiologia pode ser aplicada em diversos sistemas. Um estudo de Roland Barthes

sera utilizado como base da reflexio.

Falaremos, ao adentrarmos o universo estético, sobre design. Design, pode significar, hoje,
muitas coisas, geralmente tidas como modernas e avancadas. Mas o design em questio é o
design grafico, estrutural também, pois o objeto é um objeto real, uma coisa. £ também o
que ha de estético, de grafico, de criacdo além objeto vazio de comunicagio (se ¢ que 1sto &
possivel).

Também ¢ relevante saber que design nesta pesquisa ndo € comente design de quem
estudou design. Entenderemos por design o trabalho do designer profissional, que estudou
para ser designer, mas também podera ser entendido o aspecto funcional e estético dos
sistemas criados por comerciantes informais que produziram alguma sinalizacio para seus

COMETCIOS.

Design grafico. Termo utilizado para definir, genericamente, a atividade de
planejamento e projetos relativos a linguagem visual. Atividade que lida com a
articulagdo de texto e imagem, podendo ser desenvolvida sobre os mais variados
suportes e situacdes. Compreende as nogdes de projeto grafico. identidade visual,

projetos de sinalizagéo, design editorial, entre outras. Também pode ser empregado
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como substantivo, defimndo assim, um projeto em si. (ABC da ADG — Glossario de

termos e verbetes utilizados em design grafico)

Por sinalizacio poderemos entender como a qualidade de sinalizar para comunicar algo,
algum lugar, a presenca de algum estabelecimento comercial ou servigo. Sinalizar com
sistemas de sinalizagfo, onde itens como letreiros, placas, totens indicativos ou de fluxo,
mdicam a existéncia do que ha no entorno. Sinalizagdo informal € aquela produzida por
comerclantes informais, que ndo tiveram educagdo formal para este fim, mas que, mesmo
sem o saber culto, criam solugdes de comunicagdo visual para seus comércios. Por sistema
de sinalizacdo poderiamos entender ser o conjunto de itens estruturais (placas, letreiros,
totens) que, em combinagédo de uso, possibilitam a comunicagio de fluxo, indicativa, etc. de

dado local ou estabelecimento comercial.

Sinalizaciio externa e interna: Conjunto de placas e totens de identificacio
localizados em ambiente aberto — um patio, um parque, uma rua (sinalizacfo
externa) ou em ambiente fechado — um prédio, um escritério, etc. (sinalizagfo
interna) (ABC da ADG — Glossario de termos e verbetes utilizados em design

grafico)

Vernacular ¢ o que ¢ relativo ao que € local. A dialética posta em pratica em alguns pontos
da pesquisa, no entanto, ndo opde uma sinalizacdo local a uma sinalizagio global, mas sim
uma sinalizacdo ndo-erudita, ndo culta aquela produzida profissionalmente. Na verdade,
ndo trabalharemos com estes opostos literalmente. Havera sim, mencgido de sistemas e
solugdes da esfera profissional mas que terd como fungfio o viés ilustrativo na pesquisa e

ndo como oposi¢do de resultados praticos.

O termo vernacular, presente no titulo deste trabalho, ¢ utilizado para nos referimos a

linguagens visuais e idiomas locais. Para o historiador de design Rafael Cardoso, o
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vernacular tem relagdo com “aquilo que é feito 4 margem do conhecimento erudito.” E

ainda, a definigédo de Ellen Lupton, de 1996:

“0O design vernacular ndo deve ser visto como algo “menor”, marginal ou anti-
profissional, mas como um amplo territorio onde seus habitantes falam um tipo de
dialeto local (...). Ndo existe uma tnica forma vernacular, mas uma infinidade de
linguagens visuais, (...) resultando em distintos grupos de idiomas.” (LUPTON, p.
77)

Letreiro ¢ o item de um sistema de sinalizacdo que define a qué o sistema se refere. O
letreiro indica o nome de um estabelecimento, o tipo de servigo oferecido, e em alguns
casos, outras informagdes relevantes ao coméreio, tais como o nimero de telefone, site, etc.
Nos exemplos citados na pesquisa, letreiro sera o item do sistema que indica o comercio,
que comunica sua presenca e seu porqué no mercado. O letreiro pode ter a estrutura de
uma placa, quando ¢ mais simples, isto ¢, ndo tem pés ou estrutura de hastes fincadas ao
solo. Caso haja alguma estrutura que suporte a informagio com fixacdo direta ao solo, ou
como alguma haste fixada ao solo, chamaremos a estrutura de totem. Um letreiro, portanto,
pode ter a estrutura de uma placa, ou de um totem, mas ¢, na sua esséncia comunicacional,

um letreiro.
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implantagfio da impressdo por tipos méveis na Europa, a partir do século XV. (ABC

da ADG — Glossario de termos e verbetes utilizados em design grafico)

1.2 — A Semiologia na pesquisa

Para darmos 1nicio as reflexdes sobre o papel da Semiologia nesta pesquisa, seria
iteressante expor definicdes do que é semiologia e também das distingdes em relacdo a
Semidtica, ambas ciéncias do estudo dos signos mas cada qual com particularidades. Na
vivéncia que tive em classe, nas leituras que fiz de ambas as ciéncias, achei, desde o inicio
que a Semiologia poderia permitir uma abordagem menos rigida em relagdo a andlise do
objeto do que a Semidtica, que possui uma natureza estrutural com mais parametros de
analise porém mais fechada. A Semiologia, com a simplicidade de sua estrutura, onde o
signo ¢ analisado como significante e significado, proporcionou uma liberdade maior na
definicdo dos pardmetros de analise. Utilizare1 defini¢Ses do professor de Semiologia da

UFF, Prof. Dr. Latuf Isaias Mucci para ilustrar os significados.

Semiologia ou semioética? Essa nomenclatura designa, grosso modo (mas ha,
também, uma delicadeza dos signos), a ciéncia dos signos e dos sistemas
significantes (lingtiisticos ou ndo-linglisticos, como o teatro, o cinema, os ritos
etc.); podemos, também, de maneira geral, enunciar que uma mesma diligéncia
dissimula-se por detras das diferentes denominacdes de “semiologia” e “semiotica”,
oposi¢do fundada, primeiramente, em razdes historicas: o filosofo americano
Charles Sanders Peirce (1839-1914) e o lingiiista suico Ferdinand de Saussure
(1857-1913) conceberam, simultinea e independentemente, um estudo dos sistemas
de signos, e, de um modo mais geral, um estudo dos sistemas de significagdo. A
escolha nfo ¢ apenas terminologica, mas tedrica. Apoiando-se em Locke, Peirce
adotou o termo “semidtica * (semiotics) para designar a investigacdo do universo
dos signos, Saussure, por seu turno, através da “semiologia geral” (sémiologie
générale), cujo objeto € os codigos e, sem exclusividade, todos os sistemas de
s1gnos -, procurou construir a semiologia da lingua como sistema. (MUCCI,

http://www fesh.unl. pt/edtl/verbetes/S/semiotica. htm)

22



Semiologia: A semiologia trata de uma imensa variedade de fenémenos do nosso
mais prosaico dia-a-dia, fendmenos esses que tém um ponto em comum, na medida
em que sfo considerados signos, i1sto é, algo que, em alguma circunstancia,
representa algo para alguém, sugerindo, para além deles proprios, o que quer que
seja. Embora constituida como ciéncia, ou método de pesquisa, apenas nos albores
do século XX (o Curso de lingistica geral, de Saussure, data de 1916), a semiologia
comegou, como tudo, alias, na cultura ocidental, na Grécia arcaica, com os fildésofos
denominados “Pré-socraticos”, que se inquietavam com signos e madscaras. Cada
vez que alguém — continuava eu minha inesperada prelecdo sobre semiologia — olha
como signos as palavras e as coisas esta fazendo uma semiose, ou seja, traga uma
interpretagdo que ultrapassa as meras aparéncias, as espessuras, a acusticidade, os
odores, os sabores, tudo aquilo que a semiologia designa como “significante™, pela
semiose, o leitor, o ouvinte, o espectador, o fruidor cria e recria significados, ou
significa¢des, como prefere o semidlogo francés Roland Barthes. Investir algo com
a natureza de signo significa conferir-lhe o poder de produzir infindas significacdes.

(MUCCI, http://www.fesh.unl.pt/edtl/verbetes/S/semiologia.htm)

Simbole: Uma das caracteriza¢cdes que Peirce faz do simbolo descreve-o como
aquele signo cuja relagdo com o objeto consiste numa relagdo com o interpretante.
Seu carater representativo consiste precisamente no fato de que ele é uma regra que
val determinar seu interpretante. Qualquer simbolo, portanto, controla seu

significado. (PINTO, p. 54)

Pretendemos, portanto, ainda neste capitulo fornecer elementos para a abordagem e
reflexdo sobre os sistemas de sinalizagdo informal, tomando-os como um conjunto de
variadas manifestacdes estéticas e também com variados significados, que € preciso mapear
antes de qualquer discussdo critica. Por isso, consideramos imprescindiveis ferramentas de

analise como a Semiologia, que visam um trabalho sistematico, devido & sua qualidade
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estrutural mas também seja capaz de operar a partir de novas categorias que abrangem
desde o aspecto estético ao conteudo linguistico de cada sistema.

A obra semiologica de Roland Barthes € ferramental para a leitura que pretendemos fazer
na pesquisa pois aplica aos sistemas de sinalizagdo um método de lingiiistica, que considera
todos os pontos que deveremos analisar num sistema: a fonte de elocugédo, que na pesquisa
¢ o comerciante que criou e produziu o sistema, o receptor, que € o publico que 1é os
sistemas (aqui, esta analise reflexiva poderia ser considerada o receptor). e o canal de
transmissdo, que sdo os sistemas em si, em suas condi¢des fisicas, estruturais.

Ao concentrarmos as aten¢des na mensagem, ou seja, nas caracteristicas dos sistemas de
sinalizagdo informal, poderemos analisar semanticamente a constituigdo do que vem a ser
esta mensagem e porque ela suscita variados significados. Se toda mensagem ¢ formada de
significante (os sistemas fisicos, as placas, letreiros, etc.) e de significado (o aspecto
conotativo inferido da percepgdo do significante), cada sistema contém na verdade duas
mensagens: uma primeira mensagem constituida pela placa, por exemplo, e sua presenga
fisica, com seu texto que serd simplesmente traduzido dos sinais graficos que sfo as letras,
e teremos a decifraciio de codigos linguisticos. Essa mensagem “primeira” ainda néo inclui
o significado completo do sistema, e, consequentemente de quem criou o sistema. Ainda
existem caracteristicas estéticas, linglisticas, estruturais que se superpdem e
Intertextualizam com a primeira mensagem, e possibilitam novas mensagens; A segunda
mensagem €, portanto, a mensagem total, que deriva da percepgdo ou leitura das
caracteristicas fisicas presentes em cada sistema associada & percepgiio das qualidades
comunicadas por quem criou o sistema e também por quem o l€. FEssas mensagens se
relacionam de forma especial: no ato da leitura e percepgdo de um sistema, a primeira
mensagem torna-se apenas a significante da segunda mensagem, o que, poderiamos inferir,
alarga o fendmeno da conotac¢do para um patamar além da sinalizacdo, que esta relacionado
com a comunica¢do de massa, onde lidamos, basicamente, com mensagens conotadas.

A utilizagdo da Semiologia Barthesiana estabelece uma estrutura propria para leitura e
percepcdo dos sistemas de sinalizagdo informal: a identificacfio da denotacfo (a mensagem
ou sentido "primeiro” dos sistemas, isto €, a sua apreensdo literal, lingiistica, de

decodificacdo pura e simples do simbolo, seja ele verbal ou 1magético), da conotacéo (o
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sentido "segundo”, aquele que € "captado” pelo espectador a partir do que, segundo as suas
referéncias culturais, a mensagem "quer dizer") (BARTHES, 1988).

Um aspecto interessante deste tipo de analise é a percep¢io de quanto somos participantes
nas leituras de sistemas de sinalizagdo: de maneira alguma somos passivos ou no
participantes neste processo pois atuamos, indiscutivelmente, nos resultados de significagéio
de cada sistema, somos parte da semiose fundamental de cada leitura que fazemos.
Interpretar algo como um fenémeno semiolégico (ou semidtico) implica em identificar um
processo de simbolizagdo na comunicagdo: trocas entre o remetente e o destinatario. Num
sistema semidtico toda entidade pode tornar-se significante e significado. Segundo

Umberte Eco:

“Na cultura toda entidade pode tornar-se um fendmeno semiotico. As leis da
comunicacéo sdo as leis da cultura. A cultura pode ser estudada completamente sob
o perfil semidtico. A semidtica € uma disciplina que pode e deve ocupar-se com a

cultura em sua totalidade.” (ECO, p. 34)

Gostaria ainda neste capitulo, antes de iniciarmos as andlises dos sistemas de sinalizagédo
mformal, de alongar um pouco mais a reflexfo sobre a pertinéncia da Semiologia na
pesquisa e introduzir uma reflexdo desenvolvida a partir da leitura e analise de um capitulo
da obra O Obvio e o Obtuso, de Roland Barthes. Acredito que possa ser uma maneira
Interessante de entrecruzar a obra do célebre semidlogo francés com a andlise proposta na

pesquisa.

1.3 — O espirito da Letra

Roland Barthes, na ocasiio do lancamento da Fnciclopédia da Letra, em 1970, escrita e
organizada por Massin, escreveu um artigo para a Quinzaine Litferaire, que posteriormente
foi publicado em seu livro O Obvio e 0 Obtuso. Tomarei este capitulo como base de uma
analise tedrica e, sobretudo, grafica da evolugdo do signo lingiistico como elemento
grafico, onde dare1 especial atengdo a criagdo que ocorre nos sistemas de sinalizagdo

popular do comércio informal. A andlise desta “sinalizagdo informal” pretende valorizar a
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Podemos mferir, apos analise da resenha de Barthes, a presenca de trés aspectos referentes
as relacdes metaforicas a partir das letras: Uma relagdo de analogia minima ou continmidade
que poderia ser exemplificada pelos caligramas de Apollinaire ou poemas em formas de
objetos, como na poesia concreta, Augusto de Campos por exemplo, onde as letras montam
uma forma, que ¢ expressiio do poema ou texto; uma outra relagdo onde a natureza
polissémica do signo-imagem ¢ liberada de sua fungéo linguistica, que ¢ fazer parte de uma
palavra, e entdo a Letra pode dizer tudo pois torna-se um outro tipo de objeto grafico, onde

toda metafora é inoriginada.

fazer parte da palavra deixa de ser a razdo principal de ser Letra e esta, torna-se, portanto, o
além-Letra; e ainda uma terceira relagdo onde a Letra nfo € mais a origem da imagem, aqui
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Fig. 10: Exemplo de caligrama de Appolinaire.
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Augusto de Campos, O pulsar. Poesia concreta, 1975.
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Segundo o autor:

“(...) arelagiio analogica ¢ circular: nos signos, quem comega? O homem ou a letra?
(...) Na verdade, o que existem sdo cadeias flutuantes de significantes que passam umas

pelas outras, que se transpassam: a escritura esta #o ar.” (BARTHES, p. 95)

O lingiusta e semidlogo francés, George Jean, também discorre sobre a importancia
do trabalho de Massin, ao criar a Enciclopédia da Letra, e afirma em 4 FEscrita, Memdria

dos Homens:

“No mundo mederno e em particular, sob a influéncia da publicidade, a letra tornou-
se uma entidade; retirada da multiddo de palavras, desprovida das suas conota¢des
semanticas, ela invadiu o universo da visfo, quer seja ele institucional, como o da
publicidade, ou “selvagem”, como o do grafismo. Hoje, a letra é parte integrante do mundo

mteiro e de seus referenciais.” (JEAN, p. 130)

Um magnifico exemplo desta relacfio circular da Letra com a metafora € o alfabeto
criado pelo pintor russo Romain de Tirtoff, que se denominava Erté, nome formado por
suas 1niciais em francés, e que fo1 um dos maiores designers de moda e de teatro do inicio
do século XX. Para Barthes, o fato de Erté ter respirado o mundo da moda por mais de 50
anos, dava-o consisténcia para lidar com o objeto-mor da moda: a mulher. “E a mulher

objeto primeiro e ultimo (ja que todo espago significante é circular).” (BARTHES, p. 98)
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CAPITULO II: ANALISE DOS SISTEMAS DE SINALIZACAO INFORMAL

2.1 — Introducgio ao capitulo II e grafico das categorias de analise

Neste capitulo faremos as analises dos sistemas de sinalizagdo informal escolhidos para
ilustrarem a pesquisa. A abordagem, a aproximagdo com o objeto sera semiologica, ou seja,
o olhar para o objeto o definird como signo, e, todo signo supde um significante e (no
minimo) um significado. A 1déia é que possamos analisar de forma mais direcionada o
significante, o objeto em si, e para 1sso iremos desenvolver cada analise tomando como
ponto de partida categorias pré-definidas. Esta primeira analise, a partir das categorias
genéricas de cada sistema de sinalizagdo, nos guiard a categorias mais especificas, as quais
poderdio suscitar novas significacdes. Estaremos ainda na esfera do significante, mas, ao
definirmos categorias mais especificas e alargarmos a percepcdo que fazemos do
significante, estaremos naturalmente gerando novos significados. E este processo, da
percepcdo e andlise dos significantes (os sistemas) que caracteriza a semiose, a andlise

semiologica.

Variabilidade e invariabilidade

Utilizarer referéncias do trabalho desenvolvido pelo tedrico de linguistica José Luiz Fiorin,
em seu livro Linguagem e Ideologia, para analisar, nos sistemas de sinalizacdo presentes
aqui, os conceitos de variabilidade e invariabilidade. Segundo o autor, uma analise feita a
partir de categorias que variam e que ndo variam possibilita organizar, categorizar de forma
mais abrangente, eleger sistemas de significacdo complementares ou opostos. Ele aplicou o
recurso em analises desenvolvidas em discursos linguisticos. Nos utilizaremos para
analisar, no entanto, a comunicagdo dos sistemas de sinalizaco informal escolhidos nas
pesquisas de campo e iremos reunir em cada um deles categorias que variam, categorias
que ndo variam. Desta forma, atingiremos o objetivo de classificar as categorias e também
as suas possiveis leituras e significagdes. A invariabilidade ressaltara os aspectos mais
comuns dos sistemas, o que podera ser sistematicamente detectado. A variabilidade, por sua
vez, ressaltara caracteristicas particulares, que fazem, por exemplo, que um determinado
sistema tenha alguma afinidade com outro, ou, pelo contrario, que seja uma caracteristica

que o coloque em situagio oposta a outro. Um vendedor de coco tem o mesmo objetivo de
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um outro vendedor de coco: vender cocos. Supde-se, nesta pesquisa, (devido ao universo
econdmico e social dos comerciantes que tiveram os sistemas escolhidos), que suas bases
educacionais sejam parecidas; o servigo (o tema, o comércio) € o mesmo: a venda de cocos,
agua de coco, etc... O que diferencia os dois comerciantes, portanto? O que os une? Quais
aspectos, dentro do universo da pesquisa, a sinalizacdo feita por estes comerciantes
mformais, sfio constantes, quais aspectos sdo diferentes? O que significa, hoje, a
comunicacio de sinalizacgfo feita no comércio informal? Existe um padrdo de comunicagio
iformal em sinalizagéo?

A identidade desta sinalizagdo informal ndo estd nas referéncias pessoais de cada
comerciante, mas sim na inser¢fio de cada um deles no comércio informal, no mercado, e,
conseqiientemente, no sistema de comunicacdo através da sinalizagdo. E a forma como &
dada esta inser¢fo, a forma como o comerciante comunica seu comércio que vai possibilitar
a classificacdo da criagiio (sistema de sinaliza¢fo). E através do material recolhido na
pesquisa de campo que teremos a diregdo de quem sdo os criadores, ou qual momento
socioecondmico propiciou o surgimento das criagdes (ndo iremos, porém lidar com estas
questoes).

Trabalhar, classificar as varidveis e invariaveis €, portanto, a chave para chegarmos a
analises e conclusdes quanto aos sistemas pesquisados. O material de analise passa a ser um
“ser”, tentaremos pois, ouvi-lo. Iremos separar as partes deste ser, tentar uma dissecagdo do
objeto, para depois, juntar as partes novamente. Tentar fazer com que cada sistema dialogue
com 0s outros sistemas. Deixar também que o corpo do material dialogue comigo e para
que 1sso aconteca de forma mais livre e esponténea, ndo conduzir a analise a partir de uma
percepcdo pessoal em relagio ao objeto, mas fazer justamente o contrario: deixar que o
material fale o que € relevante para a analise.

Este trabalho nido é somente sobre os sistemas de sinalizagio informal mas resultara,
naturalmente, em informagdo sobre quem os cria, o porqué da criaco em certos tipos de
comércio, ou em dada localizagdo. Talvez seja impossivel uma analise totalmente isenta
destes resultados consequientes, afinal, os sistemas comunicam muito além da informacgéo
relativa a determinada situagdo de venda. Eles falam sobre o comerciante, sua condigdo de

vida.
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Antes da analise de cada sistema, porém, para auxiliar numa percep¢do geral das categorias
que estario presentes nas analises individuais, consideremos o diagrama a seguir e que fo1
desenvolvido apds o término das andlises dos sistemas. Deste modo, todas as variaveis
estdo presentes no esquema, porém, nas analises individuais, como poderdo ver, somente as
categorias pertinentes ao sistema em analise estarfo em uso.

O ponto de partida da analise ¢ sempre o sistema de sinalizacdo. Assim ocorre ao
analisarmos o diagrama e assim ocorreu na pesquisa, na pratica da analise dos sistemas.
Como ja fol mencionado, foram os sistemas que indicaram os caminhos possiveis. Foi a
partir da percep¢do das particularidades ou das caracteristicas comuns presentes nos
sistemas que pudemos avaliar, num plano geral, as categorias que estariam em analise na
pesquisa. Desta forma, o SISTEMA DE SINALIZACAO ¢ o ponto central e inicial do
diagrama. Este item, esta envolto com algumas palavras que poderiam ser adjetivos dos
sistemas escolhidos para a pesquisa pois todos possuem, num certo grau, estas qualidades.
Os DADOS BASICOS (data da pesquisa de campo; localizagio geogrifica) sdo as
primelras caracteristicas a serem inseridas nas analises para que possamos nos situar em
rela¢do ao ano e ao local. Estes pardmetros ndo sfo tdo relevantes neste trabalho pois nosso
universo temporal € pequeno, 2 ou 3 anos, e a localizagfo ndo fo1 demarcada. Trabalhamos
com exemplos que foram possivels de serem encontrados ao acaso, ou seja, em viagens que
fiz ou nos deslocamentos do cotidiano. Mesmo assim, considero estes dados basicos como
informac¢des que unem os sistemas dentro de um universo sincrdénico e geografico na
pesquisa.

As categorias FORMATO ESTRUTURAL, CONTEUDO INFORMATIVO, DESIGN,
LOCALIZACAO (em relacio ac entorno) podem ou nio aparecer nas analises individuais
pois foram estas, com intensidades variaveis, ou pelo fato de fazerem parte ou ndo dos
sistemas, que chamaram a atengfio para a pesquisa. Portanto, um sistema poderia ter o
design como categoria relevante para o trabalho e nfio ter caracteristicas de conterido
informative que fossem interessantes para a andlise.

A categoria FORMATO ESTRUTURAL define o tipo de suporte dos sistemas, que
podem ser: letreiros, totens, placas ou cartazes. Estes, por sua vez, podem ser letreiros

dupla-face; totens pivotantes, ou placas aéreas, por exemplo. Estas sdo as subcategorias.
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Ainda em relagdo ao formato estrutural poderemos analisar o tipo de fixacdo do sistema e
os materiais utilizados na producéo.

Em CONTEUDO INFORMATIVO, analisaremos se o contetdo dos sistemas é textual,
pictorico ou textual e pictorico, concomitantemente. Também relevante como subcategoria
seriam os tipos de discurso presentes no contetido informativo: informal? formal? Informal-
grafico?

Quanto ao DESIGN poderemos analisar se o sistema apresenta algum tipo de criacfo de
logotipo ou de tipografia; se o tratamento cromatico ¢ relevante; ou se a diagramacéo das
informacdes infere significados que estdo além das informacdes.

A categoria LOCALIZACAO, tratard da relevancia do posicionamento dos sistemas (ou
de seus itens, caso seja um sistema complexo, com mais de um item) em relagdo ao
entorno. Nesta categoria encontram-se alguns exemplos onde a percepgdo do que esta ao
redor, do que esta proximo, fez com que os comerciantes criassem solugdes que levassem a
localizagdo dos sistemas em consideragfo.

A categoria ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS do mercado foi inserida como
contraponto, como um aspecto externo a producéio dos sistemas mas que nflui o criador-
comerciante e, por sua vez, ¢ afetado, em alguma extensdo pelos sistemas criados pelos
comerciantes e seus comercios.

Todas as categorias e subcategorias poderdo ser analisadas como possibilidades de
geradores de significagdes. Poderiamos pensar que sdo subsignificantes, derivados do
significante principal: o sistema em si (a coisa), que também ¢ signo, pois & formado

também de significado (s).

37





































































CAPITULO IIT: ARTICULACOES TEORICAS ¢ ANALISES DE CASOS

3.1 - As artes de fazer e o cotidiano

Neste capitulo dialogaremos com varios exemplos de sistemas de sinaliza¢fo informal, que
também convidardo ao didlogo, devido a algumas caracteristicas particulares - alguns
autores, suas teorias ou movimentos artisticos.

A maneira como esta reflexdo foi conduzida baseou-se na observacio de aspectos de
alguma forma proximos ou parecidos, presentes nos exemplos escolhidos. Ndo existia uma
regra fixa na mnser¢fo dos exemplos, nenhuma ordem baseada em outro aspecto que nio o
da proximidade das caracteristicas dos sistemas com o assunto abordado por determinado
autor. Sendo assim, um aspecto levou a outro e, a reflexdo engloba alguns dos casos
apresentados separadamente no capitulo anterior. Acreditamos que neste capitulo, através
dos dialogos entre sistemas e entre autores, as analises suscitem ainda novos significados,

ndo latentes na apresentacio categorizada do capitulo anterior.

O centro da reflexdo teodrica sera o trabalho desenvolvido pelo socidlogo francés Michel de
Certeau em A Invengdo do Cotidiano, onde elaborou, através de pesquisas de campo, a
teoria das “artes de fazer”. Acreditamos que todos os exemplos, em graus maiores ou
menores, apresentem alguma caracteristica de “desvio”, de resisténeia, ao que nos é
mmposto pelo sistema capitalista, pela vida em sociedade de mercado. E fo1 Certeau, ao
elaborar as “artes de fazer” quem valorizou, com respeito, dignidade, humildade, essas
formas de resisténcia simples e criativas, cheias de vida, do homem ordinéario. A teoria de
Certeau costura os exemplos desta pesquisa; esta viva neles pois todos os sistemas
escolhidos estavam na rua, espaco classico da resisténcia ao que nos € imposto, espago
onde o homem ordinario vai a luta, se mostra, corre riscos, e, acima de tudo, criativamente,
ganha a vida.

Para Michel de Certeau, na teoria das “artes de fazer” o homem ordinario (e consumidor) -
e em nosso estudo, o comerciante informal - tem uma maneira propria de defesa as
dificuldades do capitalismo que vivenciamos hoje. Segundo o autor, devemos valorizar a
criatividade do consumidor ao invés de especular sobre sua suposta passividade, qualidade

esta na qual ele é comumente inserido. Para Certeau a criatividade das pessoas ordinarias se
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mostra de uma forma nédo-objetiva, sutil, sem, em nenhum momento, deixar de ser eficaz. A
teoria das “artes de fazer” baseia-se, pois, nas praticas do cotidiano, extraindo de seus
ruidos formas de resisténcia e, também, de insercdo no desenvolvimento da producio
cultural e econdmica das sociedades atuais. Vislumbra-se uma “possibilidade de futuro”
para o consumidor, possibilidade esta que carrega, junto de si, criatividade, astucia e
mteligéncia. Estas pessoas inventam seu fazer, exprimem uma maneira propria de conviver
com a imposicdo cultural e social dos meios de comunica¢fo de massa e com a 1mMposi¢io
econdmica dos produtos e servigos eleitos pela sociedade do espetaculo e consumo. Como

ele proprio definiu seu trabalho em A Invengdo do Cotidiano:

“Meu trabalho ndo visa diretamente a constituigdo de uma semidtica. Consiste em
sugerir algumas maneiras de pensar as praticas cotidianas dos consumidores,
supondo, no ponto de partida, que sfo do tipo tatico. Habitar, circular, falar, ler, ir as
compras ou cozinhar, todas essas atividades parecem corresponder as caracteristicas
das asticias e das surpresas taticas: gestos habeis do “fraco” na ordem estabelecida
pelo “forte”, arte de dar golpes do campoe do outro, asticia de cacadores,
mobilidades nas manobras, operagdes polimérficas, achados alegres, poéticos e

bélicos. (CERTEAU, p. 103)

Podemos tracar um breve paralelo da teoria das artes de fazer, do Certeau, com o
pensamento da filosofa hingara Agnes Heller, que ilustra a relevancia da presenca do
Homem na vida cotidiana em O Cotidiano e a Historia, onde afirmou que “circunstancia e
Homem nio sio entidades separadas™. Para ela, o homem comum, ao viver seu cotidiano -
e ndo somente nos momentos historicos - estd construindo a Histéria. E na cotidianidade

que a Historia, substiancia da sociedade, acontece. Segundo a autora:

“A vida cotidiana esta no centro do acontecer histérico (...). A vida cotidiana ¢ a
vida do Homem inteiro, ele participa dela com todos os aspectos de sua
individualidade, de sua personalidade. (...) Colocam-se em funcionamento todos os

seus sentidos, suas capacidades intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus
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sentimentos, paixdes, 1déias, ideologias. (...) O Homem da cotidianidade € atuante e

fruador, ativo e receptivo.” (HELLER, p. 18)

A valorizagdo da presenca e dos atos deste Homem ordinario, comum, na cotidianidade
ilustrada por Certeau e Heller em suas obras, justifica o olhar curioso e a analise proposta
nesta pesquisa. A sinalizagdo informal esta nas ruas, o Homem ordinario, que exerce sua
cotidianidade, comunica-se. Fala, mostra, se mostra, comunica seu comércio. Foi desta
cotidianidade de onde elegemos os sistemas que contam, simplesmente, uma parte da
Histéria da sinalizacfo informal nos dias de hoje.

Ainda Heller:

“A conducéio da vida supde, para cada um, uma vida propria, embora mantendo-se a
estrutura da cotidianidade, cada qual deverd apropriar-se a seu modo da realidade e

impor a ela a marca da sua personalidade.” (HELLER, p. 40)

O intuito da utilizagio da base tedrica de Michel de Certeau, que pensou o Homem
ordinario como fruidor de atos criativos e de resisténcia no cotidiano, € que possamos, com
humildade e a no¢do do tempo curto que durou esta pesquisa, alargar a proposi¢do do
“desvio”, tatica do Homem comum, para a esfera da comunicacdo visual, mais

precisamente, da sinalizagdo informal.

3.2 - As artes de fazer na condicio pos-moderna

Faco aqui uma breve contextualizagio do momento histérico-social, para melhor
compreendermos a inser¢do da teoria do Certeau neste trabalho. Vivemos hoje numa
sociedade de tempos pds-modemos e total especularizacdo de imagens, bens de consumo,
conteudo dos meios de comunicacdo, etc. Uma comunidade mundial onde a comunicagio
de massa tem alcance quase totalizado no globo terrestre. O tempo e o espago, como
dimensdes materializadas e tangiveis, praticamente desapareceram. Vivemos a compressio
do tempo-espaco, a aceleracdo no giro do capital, em que bens de consumo duraveis séo
substituidos por bens de servigos, mais adaptdveis 4 demanda pelo instantineo, pelo

descartavel. Tempos de manipulagdo de desejos e gostos mediante 1magens inventadas.
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Tempos de inversdo de valores, onde a imagem produzida se mstaura como o valor maximo
da sociedade pos-moderna, onde a realidade convive com o simulacro, a ponto de ndo
serem mais diferenciados ou separados. Valores sdo adquiridos de forma instantinea e
imagens sio construidas e também destruidas da noite para o dia. I o mercado de
construgdo de imagens, vital na concorréncia das empresas. (HARVEY, 1996, passim 257).

Mas o comerciante informal nfo esta passivo diante de tudo 1sso. Penso que ele tenta
fazer parte desse mercado global, articulando e apropriando-se de informagdes recebidas e
também inventando novas formas de participagdo. Aqui € o ponto onde, ao invés de sentir-
se massificado, passivo, sem voz, o homem ordinario, este comerciante que produz suas
placas e letreiros, insere-se, das formas mais criativas e prosaicas, na economia, fazendo
parte deste mesmo capitalismo, que tenta engoli-lo, fazendo parte desta sociedade de

consumo instantineo e descartavel.

Adaptamos as 1déias de Certeau para a pesquisa ao reconhecermos a criatividade néo
na esfera do consumo, mas sim na esfera da produgédo de sinalizacdo. As teorias das “artes
de fazer” em nossa pesquisa caracterizam o “desvio” do fazer anénimo ¢ informal dos
sistemas de sinalizacdo profissionais. Certeau propunha uma investigagdo através da vida
comum, onde se narra sobre praticas comuns, porém com maneiras de caminhar criativas e
musitadas, que formam uma contrapartida ao que € imposto pelo sistema.

O exemplo que podemos analisar ¢ de uma criagdo informal adaptada ao letreiro
mstitucional de uma marca de cervejaria em um bar. O letreiro em questfio foi cedido por
uma companhia fornecedora de cerveja e expde o logotipo da cervejaria. A presenca deste
letreiro indica a venda daquela marca de cerveja naquele estabelecimento. O dono do bar,
por sua vez, utilizou-se da estrutura deste letreiro como base para um letreiro “de apoio”,
digamos assim, onde podemos ler o texto: “A PRECIOSA DAS BATIDAS”. O “desvio” da
pratica deste criador foi informar a venda de um produto que é concorrente do produto do
fornecedor do letreiro e ainda por cima, utilizar-se do mesmo suporte para tal. O
comerciante concorre com a cervejaria, que cede o letreiro mas que também usa o
estabelecimento para institucionalizar sua marca. Ele, por sua vez, usou o letreiro em
beneficio do bar em duas instincias, a saber: uma onde atrai os consumidores de cerveja,

expondo o letreiro com o logotipo da cervejaria (mas que pode atrair consumidores de
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publico, os coloquem num patamar de validez, de pertinéncia maior aquele espago. Como

se o produto legitimasse sua presenga de comerciante ali.

Estes comerciantes, portanto, inventam seu fazer, exprimem uma maneira propria de
conviver com as dificuldades da imposi¢éo econdmica dos produtos e servigos eleitos pela
sociedade do espetaculo e consumo e inserem suas criagdes de forma inusitada nos mesmos
espagos. Eles criam taticas de defesa, de desvio, de certa resisténcia ao poder imposto e,

com enorme astucia, circulam, vendem, se mostram ao mercado.

3.3 - A necessidade da arte: magia, sentido e sinalizaciio informal

Ferdinand de Saussure previu que a Linguistica — Ciéncia que estudou como os homens déo
sentido aos sons articulados — seria somente parte de uma outra ciéncia, mais abrangente e
mais geral, cujo objeto de estudo sdo os signos, e que ele chamou de Semiologia. Esta
explica como os homens ddo sentido as coisas, aos objetos, que nfo sdo sons. Seria
Interessante observar que tudo que significa no mundo estd sempre, de alguma forma,
misturado com linguagem. Ela sempre intervém e & por 1sso que nio ¢ correto dizer que
estamos exclusivamente na civilizacdo da imagem. (BARTHES, 1964)

Segundo os estudos semiologicos de Roland Barthes, podemos definir o objeto como
“alguma coisa que serve para alguma coisa”. O objeto tem, a primeira vista, uma finalidade
de uso, uma funcdo. Mas existe uma outra leitura possivel para o mesmo objeto. Além de
sua utilhidade ele também veicula sentido. Qutra citagdo do semidlogo, podera ilustrar

perfeitamente o carater multiplo na inferéncia de significados de um determinado signo:

“O objeto serve efetivamente para alguma coisa, mas serve também para comunicar
informagdes. Sempre ha um sentido que transborda do uso do objeto.” (BARTHES,
p. 157)

Introduzindo o tema da sinalizacio proposto neste estudo na teoria de Barthes, poderemos
concluir que os objetos de um projeto de sinalizagdo — placas, letreiros, totens, ete, também
possuem fungdo e sentido. A funcdo primaria € informar. O sentido € mais subjetivo e

podera variar de acordo com o background nformativo do receptor, mas estard certamente
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presente. Tomemos como exemplo uma placa de fluxo de “SATDA” no estacionamento de
um shopping center. A funcdo desta placa ¢ informar em que direcdo esta localizada a
saida. A mesma placa, observada agora em relagdo aos sentidos que podera suscitar, dara
margem a outras interpretagdes. O fato da placa ser confeccionada com detalhes em ago
escovado, acompanhando os detalhes do projeto arquitetonico do shopping, pode suscitar
no receptor o sentido de que houve uma preocupagdo por parte da administragdo do
estabelecimento em aliar os projetos arquitetdonico e de sinalizagdo. Junto ao fato do ago ser
um material mais nobre e caro, novamente o receptor podera ter o sentido de que se trata de
um empreendimento comercial com freqiiéncia mais elitizada, acostumada a solugdes
visuais arrojadas, bem cuidadas. Uma placa, portanto, ndo € apenas uma placa. Ela tem sua

fun¢do primdria e certamente transmite sentido, de uma forma mais subjetiva.

Quando um escritorio de design € contratado para elaborar um projeto de sinalizagio
ambiental para determinado empreendimento, havera a preocupacdo nfo somente com a
fungdo dos itens criados, mas também com o sentido que eles poderdo ou deverdo provocar
no publico a que se destina. O curioso é que na sinalizagio, que denomino aqui como
“informal”, este mesmo processo acontece. Como?

Podemos observar que exemplos de sinalizagdo informal, criada por comerciantes
provenientes de uma camada menos favorecida da sociedade, que nfo tiveram educacéo
formal, com pouco acesso a cultura ou que talvez nem tenham freqiientado a escola,
também provocam sentido em seu publico. Existe nesta sinalizagdo uma preocupacgio,
talvez inconsciente, de provocar sentido. Ao criarem um letreiro para seu estabelecimento,
ou ao colocarem uma placa na beira de uma estrada, estes “designers informais™ provocam,
muitas vezes de forma engragada, inusitada ou até errada (mas néo entrarel no mérito de
certo e errado, pois um dos objetivos da pesquisa € observar a criatividade, sem julgar erros
e acertos baseados na educacfio académica formal). O sentido € provocado e diria que ele €
0 que resulta da percepgdo do visual, do estético junto com a percepcdo da mensagem
(escrita ou pictorica). E nesta unifio da mensagem com a forma estética, onde o criador tem
o poder de suscitar sensacdes no seu publico, que encontramos a arte. Ela € necessaria pois
ndo ¢ possivel criar uma placa s6 com sua fungio primaria. O sentido estd merente ao
objeto placa. Por mais simples que esta seja. E o fato do comerciante fazer arte ao criar seu

letreiro é inerente ao homem. Da sua necessidade de ser aceito pelo grupo, pelo todo. De
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que seu estabelecimento tenha uma ‘“‘cara” como os outros. Os comerciantes que langam
mio da sinalizacdo informal aplicam estes conceitos em seus projetos, seja através da
observacgdo de projetos ja estabelecidos no mercado, seja de forma inconsciente, mas o fato
¢ que existe uma criacdo. Existe arte ali.

Ernst Fischer, autor do livro 4 Necessidade da Arte, afirma:

“A arte é necessaria para que o homem se torne capaz de conhecer e mudar o mundo

mas também em virtude da magia que lhe ¢ inerente”. (FISCHER, p. 49)

Ao relatar o nascimento da arte ela da toda importincia ao fato de o ser humano possuir
mios. Fol por causa das mdos que o homem pdde pegar, analisar, observar os objetos da
natureza e comecar a modificd-los para que atendessem melhor ds suas necessidades. Os
animais irracionais sdo passivos em relacdo a natureza. O homem nfo. Ele comeca a
desenvolver seu pensamento e passa a corrigir a natureza. Reconhece o formato favoravel
de uma pedra para ser uma ferramenta de trabalho e depois descobre que pode modificar
esta pedra. A pedra passa a ter um propésito. Ao fabricar um segundo objeto semelhante ao
primeiro, o homem adquiriu poder sobre os objetos. Ele domina a natureza e passa a ter

uma relagédo ativa em relagdo a ela.

“O ser que trabalha se eleva pelo trabalho a um ser que pensa. Por seu trabalho o
homem transforma o mundo como um magico. A pedra que vira um machado, que é
transformado em signo, nome, conceito. O proprio homem é transformado de
animal em homem. A magica de fazer mstrumentos levou-o inevitavelmente a

tentativa de estender a magia ao infinito.” (FISCHER, p. 56)

Posso tracar aqui um paralelo deste homem primitivo, ousando, pensando, descobrindo o
mstrumento de trabalho com o comerciante informal moderno, do Brasil atual, que também
ousa se exprimir através da sinalizagdo de seu comércio. Ele pensa, faz associagdes,
observa, cria. Quando um mecénico com seu comércio de beira de estrada faz uma placa
para identificar o estabelecimento e utiliza um capd de carro como o suporte para o texto,

ele esta criando, fazendo arte. Mudou o significado da fun¢do do objeto. O capd vira uma
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placa. Atribuiu novo sentido a ele (voltamos a Barthes). Esta exatamente exercendo seu
mstinto de criar, de modificar a “natureza” a seu favor. De ndo ser passivo e sim ativo.

Homem. Ser pensante.

Combinando as teorias de Barthes e de Fischer: poderiamos dizer que quando Barthes fala
de sentido, este ¢ o equivalente a magia na arte para Fischer. Ambos os conceitos giram em
torno do subjetivo, tanto do criador quanto do receptor (o publico). A criagdo, a arte
presente numa placa de sinalizagcdo ¢ o que estd além da informacdo primaria e que vai
provocar sentido, magia.

Outro ponto interessante no desenvolvimento das origens da arte, como escreveu Fischer, ¢

a tendénceia do homem a organizacdo, ao ritmo.

“O movimento ritmico apdia o trabalho, coordena o esfor¢o e liga o individuo ao
grupo, ao soclal. Toda perturbacdo de ritmo é desagradavel porque interfere no
processo da vida e do trabalho, com o que encontramos ¢ ritmo assimilado nas artes

como repeticdo de uma constincia, como proporcdo e simetria.” (FISCHER, p. 45)

A mesma necessidade de ritmo, de nfo perturbar a cadencia natural, de coordenar o
esfor¢o, se da num projeto de sinalizacdo. Ao miciarmos um projeto, os estudos de fluxo
sdo exatamente esta preocupagdo com a cadéncia, com o ritmo, com o fluxo mais facil.
Temos que antecipar reagdes do publico. Hierarquizar informacdes. A préxima etapa serd a
criagdo propriamente dita de placas, totens, letreiros. Nesta etapa nos preocuparemos com a
linguagem: esta adequada ao publico usuario do espago? Nos preocuparemos também com
a tipografia, formato, cores, materiais, de suporte, localizacdo. Todos estes componentes
transmitem mensagens, trabalham em conjunto para o ritmo, para o fluxo acontecer. O
curioso, voltando agora ao objeto da tese, é que o comerciante informal muitas vezes aplica
todos estes recursos em seus projetos de sinalizagdo sem ter tido uma educagéio formal para

isto. Ele observou, tirou conclusdes, ousou.

Podemos 1lustrar este aspecto do cuidado, por parte do comerciante, com o viés estético e

artistico nos sistemas de sinalizagfo informal que cria para seu coméreio, com mais alguns
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Também localizado na beira da estrada, desta vez a que conduz a regido dos lagos, este
exemplo possui listras decorativas nas margens, tipografia com tratamento de cores de
preenchimento e contorno, possui um logotipo formado de simbolo e texto (“BAU™).
Recursos estes que informam além do texto escrito, da informagdo primaria. Os
significados também serdo inferidos a partir do grafismo, das cores, do cuidado com a
mmagem do servigo, mesmo que intuitivo ou baseado em observagdes de comunicagio
visual de estabelecimentos com tratamento profissional, através da criagdo de um logotipo.
O resultado estético ¢ mais complexo do que simplesmente a mnser¢do de um texto num
totem de madeira. As hastes do totem também tém um tratamento de cor, sdo pintadas de
branco, que também € a cor do fundo da placa. Podemos afirmar que houve coordenagio
estética na criagdo e que este fato em si demonstra a preocupagdo em projetar um sistema
de sinalizacdo que chame a ateng¢fo, que diga mais do que a informacéo basica, e, portanto,
que esta na esfera da arte, de alguma forma.

Uma outra caracteristica interessante deste totem ¢ a maneira informal como o dono do
comercio Insere seu nome ¢ também seu apelido no texto informativo. Funciona como
mndicio de um servico personalizado, feito pelo dono do negdelo, e faz com que o provavel
cliente perceba uma proximidade no tratamento, proximidade esta que sé traz beneficios,
pois negociar com o dono de um negécio ¢ mais garantido, em termos de bons servigos, do
que através de empregados contratados. Trataremos, mais adiante, de outros sistemas com
este perfil informal no contetdo das informacdes e aprofundaremos um pouco mais este

tema.

Outro exemplo de sistema de sinalizagdo vernacular com criacdo de logotipo é o do
comercio de auto-carga de baterias de automoveis, localizado do Largo da Batalha, em
Niteroi. O simbolo é formado por um boneco com duas cabegas, formando uma figura
interessante, como se estivesse espelhada, como se uma pessoa estivesse conversando ou
oposta a outra, exatamente como funciona o mecanismo de uma bateria: a carga negativa
reage a carga positiva e produz energia. E o simbolo deste logotipo tem energia,
movimento! Outro recurso que trabalha a favor da percep¢do de movimento & o
posicionamento das pernas do boneco alternadas com o texto, uma aparece pela frente, a

outra, por trds. E amnda outro recurso seria a forma como for grafada a tipografia, onde
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o que ¢ diferente e estad ao alcance dos nossos olhos. A percepcédo privilegia a quebra na
rotina do olhar, seja pelo belo, seja pelo grotesco.

Podemos concluir pois que os comerciantes que criam seus sistemas de sinalizacdo
mformal podem estar envolvidos, de forma muito mais complexa, com a estética, com o
que ha de magia na arte (FISCHER), do que possamos perceber numa observagdo menos
direcionada. A arte que nos une e legitima enquanto Homens também faz parte das

solugdes de sinalizacfo escolhidas para esta pesquisa.

3.4 - Capitalismo tardio: imagem e sinalizac¢io informal

Segundo Fredric Jameson, pensador da cultura poés-moderna, existe um fetichismo das
mercadorias na transi¢do para o capitalismo tardio. Afirma ainda que hid uma
correspondéncia entre a producéio cultural e as experiéncias e modos de subjetividade nas
sociedades capitalistas contemporineas. Esta relagdo pode ser observada no aparecimento
de um novo tipo de achatamento ou falta de profundidade nas manifestacdes culturais,
sociais, um tipo de superficialidade no sentido mais literal, o que ¢ talvez a mais importante
caracteristica formal de todos os pés-modernismos. Temos, pois, o esmaecimento do afeto
na cultura pés-moderna.

Os exemplos da sinalizagio mnformal presentes nesta pesquisa sdo exemplos vernaculares
pos-modemnos, que refletem também o que perpassa o social: dispersdo, instabilidade,

descontinuidade, descentramento, exacerbagio estética face a um vazio em relagéo ao ser.

Outro pensador pos-moderno, David Harvey, reflete em A Condicdo Pés-moderna sobre as
manifestacdes culturais e afirma que elas assumem seu lugar e formam uma colagem
flexivel do “ja-visto”. Para Harvey toda espécie de subcultura se justapde na cidade

contemporinea. E 1lustra da seguinte forma:
“A débil coesdo de culturas de rua divergentes nos espagos fragmentados da cidade
contemporanea reenfatiza os aspectos contingentes e acidentais dessa alteridade na

vida cotidiana.” (HARVEY, p. 272)

Jameson ilustra citando Debord:
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singulares estdo quase desaparecendo de vista. A solidariedade humana esta em estado de

extingdo. (BAUMAN, p. 96)

Acredito que as manifestagdes estéticas destes sistemas nfo se restringem a esfera estética.
Também registram a necessidade destes comerciantes serem ouvidos, fazerem parte da
sociedade, do cotidiano, de tomarem o barco (ou melhor, o avido) da globalizacdo, dentro, é
claro, dos pardmetros possiveis. Sio manifestacdes de resisténcia, de coletividade, de

legitimagéo e pertinéncia.

3.5 - A supermodernidade: sinalizacao informal, globaliza¢io e risco

Nos espacos da supermodernidade, com fluxo incessante de pessoas devido aos avangos da
tecnologia e transportes os resultados praticos sdo o encolhimento do planeta, a compressdo
do tempo-espaco. Com as mudancas, rapidas, as imagens ganham importdncia na
comunicacio. Presenciamos a convivéncia de imagens da informacédo, da publicidade, da
ficgdo (exemplo: na TV, personagens e atores da Historia coexistem, com 0 mesmo peso,
favorecendo a percepcéo de uma falsa familiaridade por parte dos espectadores).

As 1magens, a facilidade do acesso a 1magem de varias partes do mundo portanto,
propiciam a formagdo de novos universos simbolicos: universos de reconhecimento (e nio
mais de conhecimento). Reconhecemos as pessoas na TV, na midia, mas nfio as
conhecemos. Sio os universos ficticios. (AUGE, passim p. 43)

Pois bem, estes umversos ficticios, repletos de imagens plurioriginais, sdo acessados
também pelos criadores dos sistemas de sinalizacdo da pesquisa. Suas criagdes refletem
caracteristicas da supermodernidade: preocupagdo com a imagem, com a linguagem, com a
globalizagdo. Precisam estar inseridos nestes universos para se comunicarem com o
publico. Mesmo que intuitivamente, algumas vezes. Como exemplos poderiamos analisar o
sistema de sinalizacdo do vendedor de cocos que se instala em frente ao Museu de Arte
Contemporadnea, em Niteréi. Antes porém, seria produtivo para uma mais completa
apreensdo das caracteristicas deste sistema, incorporar a reflexido o conceito de “risco” ,
assim como foi apresentado pelo socidélogo inglés Anthony Giddens. Pretendemos trazer a
discusséo a mser¢gdo da nocéo de risco na comunicacdo visual popular e, ao mesmo tempo,

apresentar uma comunicagdo ndo usual, criativa e eficaz, justamente por ser arriscada.
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Ressaltaremos a importancia de arriscar-se, de ndo somente repetir férmulas prontas, de ser

diferente na utilizacdo da comunicacdo grafico-visual.

Especulacées sobre o conceito de risco na sinalizacio informal

B

“Viver numa era global significa enfrentar uma diversidade de situacdes de risco.’

(GIDDENS, p. 78)

O conceito de risco segundo Giddens

O conceito de risco € relativamente novo, surgido na Idade Moderna. A idéia de risco
se estabelece nos séculos XVI e XVII e fo1 cunhada por exploradores ocidentais quando
partiram nas grandes navegacdes portuguesas e espanholas. O termo originalmente tinha
uma conotacdo espacial: era usado para designar a navegagdo rumo a aguas ndo
cartografadas. Somente mais tarde comecou a ser usado em negocia¢des e investimentos
bancéarios para designar o calculo de conseqiiéncias provaveis em empréstimos e credores.
Depois, com o crescimento da sociedade capitalista, passou a ser usado para designar varias
situag¢des de incerteza, ¢ assum que o empregamos hoje. A raiz do termo “risk™, na lingua
portuguesa significa ousar.

E justamente de ousadia que os sistemas que analisaremos pretendem tratar.

O conceito de risco aliado ao conceito de futuro

Nas sociedades tradicionais o passado ¢ explicagdo do presente. Os rumos do
capitalismo, porém, levam o homem a se importar com o futuro. O importante naquele
momento era a possibilidade de sentir alguma seguranca em relacdo ao futuro, uma
seguranca mais “real” do que a seguranca fluida obtida através de conceitos do passado,
que usava 1déias de destino, infortunio, sorte, vontade dos deuses... Nas sociedades
capitalistas contempordneas ndo € mais o passado que dita as regras. O conceito de risco €
entendido junto com a idéia de futuro. Sdo sociedades orientadas para o futuro e que, para
prosperarem comercialmente tém que aceitar correr riscos “ao mnvés de confiar o futuro a

religifo, a tradicdo e aos caprichos da natureza” “O capitalismo € impensavel e

impraticavel sem o risco.” (GIDDENS, p. 83)
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A aceitagdo do risco

O risco convive com o capitalismo assim como com nossas vidas privadas: &
mtrinseco ao desenvolvimento da sociedade capitalista. Tanto a mecénica do capitalismo
quanto o desenvolvimento da mentalidade da sociedade que acompanha, ou melhor, nutre,
o capitalismo, supdem uma aceitagdo do risco no cotidiano, no trabalho, na vida emocional.

O conceito de risco estd também em nossas vidas privadas e sociais, estd no nosso
prazer. Quando praticamos esportes radicais, escaladas em montanhas, nos atuais
relacionamentos terpessoats. A dialética desta invasfio do risco na sociedade ¢ que o
conceito aparentemente € percebido como algo negativo. Ninguém quer, na verdade, correr
riscos. Mas € justamente o ato de se arriscar ao nos envolvermos em negocios, projetos
pessoais e relacionamentos que faz dos resultados algo novo, ndo repetitivo, produto

inédito.

A sinalizagdo informal correndo riscos

O termo “sinalizagdo informal” como € empregado neste trabalho pretende designar a
sinalizagdo feita e utilizada por comerciantes informais ao comunicarem sobre seus
comére1os a seu publico. A particularidade € que estes comerciantes ndo possuem conceitos
profissionais de comunicac¢fo visual, de design, ou até mesmo, estudos bdsicos, como a
lingua portuguesa. O mteressante ¢ como sua condi¢do imformal, e apesar do ndo-estudo,
ndo os desqualifica como criadores, como comunicadores. E, como pretendemos mostrar
aqui, talvez por ndo serem provenientes de classes profissionais, e, consequentemente, ndo
estarem vinculados a metodologias de trabalho, podem ousar, arriscar-se de formas
inusitadas. F neste ponto que o risco deste tipo de comunicacéo enriquece e contribui com
novas possibilidades de percepcio.

Para exemplificar o que viemos afirmando poderiamos refletir sobre o vendedor de
cocos que fica situado em frente ao Museu de Arte Contemporanea de Niteroi, o MAC. O
comerciante, criou um cartaz em que comunica seu produto em frases de uma conversa
informal... em inglés e em espanhol! Ele arrisca-se ndo ser compreendido por algumas
pessoas. em ndo compreender algum turista que eventualmente decida conversar com ele
nestas linguas pois estas ndo sfo sua lingua materna. Estes riscos, porém ndo o impediram

de criar e manter seu sistema de sinalizacéo: ele da resultados!
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Figuras 34 e 35: Os comerciantes com seus comércios de venda de coco, praia de Séo

Francisco, Niterol, RJ.

Apesar de um deles ter uma postura mais formal, trabalhando com uma vestimenta
mais social (o que pode ser um diferencial em venda de coco), ambos os sistemas acima
foram produzidos de maneira mais usual, sem 1novagdes proprias e provavelmente
distribuidos pelo fornecedor de cocos. O comerciante do MAC, por sua vez, ousa vender
cocos utilizando um letreiro onde explica a consisténcia da polpa do coco, o gosto da agua
e faz mais, redige o texto em trés linguas diferentes: portugués, inglés e espanhol. O que
pretendo enfatizar com estes exemplos & a possibilidade de lermos as duas situagdes de
formas diferentes exatamente porque as placas foram criadas de maneiras distintas: a
linguagem e algumas linguas utilizadas eram diferentes. Outros componentes formadores
dos signos grafico-visuais também contribuem para suscitar diferentes leituras: o tipo de
suporte estrutural, as cores utilizadas na base da placa e nas letras, a tipografia adotada ou
criada. Se a escrita for uma caligrafia & mio teremos uma percepcio distinta da que
terifamos se a escrita imitar a letra de maquina. E por ai vamos descobrindo novos
significados. A beleza da Semiologia é também esta possibilidade enorme de significados
diferentes surgirem de um mesmo significante. Nada estd fechado pois a leitura &

individual.

Outros exemplos interessantes da sinalizagdo informal que assumem (sem se dar
conta, muitas vezes) o risco: o agougue, em Trancoso, BA, e o Bar do Machado, em
Niteroi. Ambos exploram a iconografia, ou seja, a utilizagdo de uma imagem ou ilustragio
para representar uma 1déia. Estes sistemas utilizam ilustragdes como parte do texto
mformativo ou substituindo-o por inteiro.

A utilizagdo de uma ilustragfio para substituir o nome do estabelecimento pode
acarretar em risco de surgirem ruidos na informagdo pela mistura de linguagens, escrita e
iconografica, numa mesma sentenca, se € que podemos afirmar que o resultado formado ¢
uma sentenca. Esta reflexdo, porém, poderia ser quase que contraria ao pensamento do
tipdgrafo franco-suigo Adrian Frutiger, que desenvolveu varios estudos sobre pictografia

(sistema de escrita de natureza iconica, baseado em pictogramas) e pictogramas
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se dele, adicionando a ele recursos graficos e resultando em significacdes proximas. A
mformalidade de uma conversa, imbuida de ntengdes persuasivas, estd representada
graficamente nas placas, produzindo significados e resultados praticos (de venda) tdo
eficazes quanto num dialogo.

A falta de uma retorica argumentativa classica nfio impede que a técnica
argumentativa, utilizada ituitivamente por estes comerciantes ao produzirem suas placas,
seja eficiente e comunique suas intengdes. A questdo ndo ¢ somente escrever algo nas
placas e, sim, fazé-lo de modo convincente, visando a persuadir o receptor acerca de
alguma informacdo, 1déia, verdade, servigo, etc. Para ilustrar a formagio e o
reconhecimento dos signos nos sistemas de sinalizagfo, utilizo uma citagdo do lingiista

Adilson Citelli:

“Resta-nos que o desejo de comunicar certas idéias — a comunica¢do propriamente
dita, a vontade de dizer coisas aos outros e o efetivo ato de dizer, o movimento em
diregéo a construgio - fica mediado por essa unidade menor que se chama signo. O
modo de articula-lo, organiza-lo, poderd determinar as dire¢des que o discurso 1ra

tomar, inclusive de seu maior ou menor grau de persuasdo.” (CITELLI, p. 26)

E ainda, sobre o comportamento dos signos na mensagem, uma citacdo do Mikhail

Bakhtin:

“So é possivel o estudo dos valores e 1déias contidos nos discursos atentando para a

natureza dos signos que os constroem.” (apud CITELLIL 1991, p. 26)

O modo como o signo € produzido “sera de vital importancia para a compreensfo dos
modos de se produzir a persuasdo” (CITELLL 1991, p. 29). Ou seja, como o comerciante
escolhe e utiliza o discurso de sua placa, da placa do seu comércio, vai definir o quio
persuasivo este discurso serd. E podemos ir além, pois no caso da criagdo de uma placa, o
discurso “escrito” ndo para no significado das palavras e sim extrapola para a forma como
estas palavras estdo grafadas, ou seja, no significante. Qual tipografia foi escolhida ou

desenhada? Que outros detalhes de natureza grafica (ou iconografica) estdo presentes para
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auxiliar a percepgdo da 1déia do discurso escrito? Palavras grifadas, com cores diferentes do
restante do texto, bordas decoradas, pictogramas, sdo alguns exemplos de recursos graficos
que extrapolam o texto, e, a0 mesmo tempo, fazem parte da mensagem. Estamos pois em
meio ao estudo de signos e, conseqlientemente, da Semiologia. Segundo, o célebre Roland

Barthes: “Postular uma significagfio é recorrer a Semiologia.”

Em relagdo aos tipos de discurso, seguiremos os estudos de Eni Orlandi que, em seu
livro A Linguagem e seu Funcionamento, aponta a existéncia de trés tipos basicos de
discurso: o discurso ludico, que seria representado por boa parte da produgdo artistica e
teria uma caracteristica polissémica; o discurso polémico, que possui um certo grau de
persuasdo, mas ainda apresenta também certo grau de polissemia, e ¢ exemplificado em
aulas, editoriais jornalisticos, defesas de tese, etc.; e, por fim, teriamos o discurso
autoritrio, sem resquicios de polissemia. Muito pelo contrario, exclusivista, sem permitir
mediag¢des e ponderagdes. E a formacéo discursiva da persuasio, por exceléncia. Aqui, “o

mundo do didlogo perde a guerra para o mundo do mondlogo™. (CITELLI, 1991, p. 40).

E, agora, a questio: se {0ssemos inserir o discurso apresentado nas placas dos
comerciantes mformais, ou seja, o discurso que denominel como grafico-visual e que seria
um prolongamento do discurso falado, da conversa, em que categoria estaria?

A meu ver poderia ocupar, de forma bastante fluida e elastica, todas as categorias descritas
acima, apresentando elementos com caracteristicas até mesmo opostas mas que funcionam
para legitimar a qualidade de “conversa informal”. Penso que neste discurso “informal™ das
placas ha uma mistura mais homogénea de recursos ludicos e, por mais contraditério que
possa parecer, de recursos autoritarios. Mesmo quando a informacgdo de uma placa possui
um teor autoritario podemos encontrar elementos que quebram o mondlogo e que
pressupdem um dialogo, um interlocutor.

Neste discurso informal, representado graficamente nas placas do comércio informal, ha
uma permissividade maior no uso de termos e expressdes provenientes de categorias
diferentes. Em alguns casos, esta inter-relacdo de recursos pode dar-se nio através da
escolha das palavras e expressdes, mas sim através do tom do discurso. O recurso retorico,

nestes casos, esta além das palavras e extrapola para o “eu-tu-eu”, para a conversa que
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pressupde o outro, a alteridade na recepc¢do. Diria que a intengdo € autoritaria, mas o meio
de informar, apesar de o discurso gratado ser autoritario, perpassa tracos de conversa que
possibilitam um tom menos rigido, mais camarada. Esta percepgdo e utilizagdo de
qualidades discursivas que expressam camaradagem, alteridade, seria uma maneira
mtuitiva, a meu ver, de legitimar seu discurso num meio de comunicagdo que hoje €
dominado por outros discursos. Esta insercdo do discurso informal na sinalizagdo
possibilita a instauragdo do discurso oral de uma classe num meio visual que foi
apropriado, com varias caracteristicas visuais e estruturais, de outra.

Michel de Certeau, ao refletir sobre o que cada discurso contém de “social”, e comparar

utensilios caseiros usados e linguagem, escreveu:

“Como os utensilios, os provérbios e outros discursos, sfio marcados por usos;
apresentam 4 andlise as marcas de atos ou processos de enunciacdo; significam as
operagdes de que foram objeto, operacdes relativas a situacdes e encaravels como
modalizacdes conjunturais do enunciado ou da pratica; de modo mais lato, indicam
portanto uma historicidade social na qual os sistemas de representagdes ou os
procedimentos de fabricagdo nio aparecem mais s6 como quadros normativos mas

como instrumentos manipuldveis por usuarios.” (CERTEAU, p. 82)

Para 1ilustrar o que acabamos de refletir, podemos analisar alguns outros sistemas a luz da
linguagem informal que trazem em seu conteudo, quer seja lingiistico ou grafico. Nos
exemplos a seguir, a caracteristica mais relevante € a utilizagéo, por parte dos criadores, de
recursos lingiiisticos provenientes do discurso oral informal, o que possibilitara uma leitura
também informal. A semiose perpassa o popular, o significado nfo se restringira a
mformacéo textual mas estard além, presente também numa atmosfera de conversa, de bate-

papo, que for introduzida pela utilizagio das frases retiradas do discurso falado, informal.
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para se manter em si mesma, a distdncia, numa posicdo recuada, de previsdo e de
convocacdo propria: a tatica ¢ movimento dentro do campo do mimigo e no espago
por ele controlado. Ela nio tem portanto a possibilidade de dar a si mesma um
projeto global nem de totalizar adversaric num espago distinto, visivel o
objetivavel. Ela opera golpe por golpe, lance por lance. Aproveita as "ocasides" e
delas depende, sem base para estocar beneficios, aumentar a propriedade e prever
saidas. O que ela ganha nio se conserva. Este ndo-lugar lhe permite sem duvida
mobilidade, mas nenhuma docilidade aos azares do tempo, para captar no véo as
possibilidades oferecidas por um instante. Tem que utilizar, vigilante, as falhas que
as conjunturas particulares véo abrindo na vigilancia do poder proprietario. Ai vai
cacar. Cria ali surpresas. Consegue estar onde ninguém espera. E asticia.”

(CERTEAU, p. 100)

3.7 - “Fica concreto assim”

O préximo sistema que iremos analisar também explora o espaco. Mas um outro espaco, o
espaco da criagdo, ndo o entorno. Este sistema lida com a questdo espacial no suporte onde
estd mserida a comunicacio e ¢ diagramado neste espago de forma nfo-usual. O sistema
utiliza conceitos de Concretismo e da poesia concreta na sinalizagio, ou seja, utiliza o
suporte fisico como suporte da linguagem escrita, e, assim como a poesia concreta,
funciona e é percebido em fungdo do movimento. Antes de analisarmos o sistema, porém,

seria interessante relembrarmos o movimento concretista, da década de 50.

Em 1956 era lancado, na ocasiio da Exposicdo Nacional de Arte Concreta realizada no
Museu de Arte Modema de Sdo Paulo, o mais controverso movimento de poesia
vanguardista brasileira: o concretismo. Ao lado de pintores e escultores concretos, o
publico via pela primeira vez uma nova forma de poesia, exposta em cartazes e que
chamava atencdo pelo aspecto visual como as palavras eram organizadas no espago branco.
Os poetas coneretos propunham a superagio do verso e o uso de novos recursos expressivos

conectados com o mundo contemporineo. Iniciava-se assim o movimento concretista que
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influenciaria, nacional e internacionalmente, a produgdo poética a partir dos anos 50.

Crniada por Décio Pignatari (1927), Haroldo de Campos (1929) e Augusto de Campos
(1931), a poesia concreta era uma alternativa a producdo poética da época, a quem os
jovens paulistas acusavam de verbalismo, subjetivismo e incapacidade de expressar a nova
realidade gerada pela revolucdo industrial. Sdo Paulo vivia entio o apogeu do
desenvolvimentismo da FEra JK. e seus intelectuais buscavam uma poética
ideologica/artistica cosmopolita, como tinham feito os modernistas de 1922. Os concretos
identificavam como precursores Mallarmé em “Un Coup de Dés” (“Lance de Dados™), os
caligramas de Apollinaire, o futurismo e o dadaismo, o método de montagem ideogrimica
da poesia de Ezra Pound, a sintaxe visual de e. e. cummings e a prosa revolucionaria de
Joyce (Ulisses e Fmnegans Wake) com suas palavras-montagem. Outro dos modelos
adotados fo1 Oswald de Andrade cuja lirica sintética (“poemas-pilula”™) representava para
eles o vanguardismo mais radical. Os idealizadores do movimento, responsdveis pela
elaboragdo tedrica e pratica da nova poesia, influenciaram o mundo, levando 4 exploragéo
de recursos “verbivocovisuais” na poesia por diversos criadores.
Foram estabelecidas conexdes com a musica dodecafonica e serial, e com as artes plasticas
de carater abstrato-construtivo. Cinema, linguagem publicitaria, televisdo e quadrinhos

também estavam dentro do campo de interesse dos poetas concretos.

Os criadores do movimento procuravam um experimentalismo poético (racionalizado) que
deveria abolir o verso tradicional, sobretudo através da eliminagdo dos lagos sintaticos
(preposi¢des, conjungdes, pronomes, etc.), gerando uma poesia objetiva, concreta; o verso
estaria espacializado, valorizando o espaco da pagina, as particulas sonoras de cada letra ou
palavra e o tratamento tipografico, constituindo o lago verbivocovisual. Tentava-se evitar,
nas palavras de Haroldo de Campos, o “lirismo anénimo e anodino” e o “amor as formas
fixas do vago”. A linguagem deveria ser necessariamente sintética, dinimica, homoéloga a
sociedade industrial (“A mmportancia do olho na comunicagdo mais rapida... os anincios
luminosos, as histérias em quadrinhos, a necessidade do movimento....”); valoriza¢do da
palavra solta (som, forma visual, carga seméantica) que se fragmenta e recompde na pagina;

O poema transforma-se em objeto visual, valendo-se do espago grafico como agente
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signo e o plastico: seus poemas 1luminam um espag¢o semantico que a poesia do Ocidente
apenas havia comecado a entrever. Fuséo e transformacéo dos significantes e, portanto, dos
significados; criacdo de novos significantes; exploragdo das relacdes entre o visual e o
auditivo; poemas metalingiiisticos...”. O objetivo do Concretismo, no entanto, nio era
impor o caos de palavras e sim transpor signos para um universo criativo de rigor, inclusive
no tratamento com o espago grafico.

Augusto de Campos, em entrevista concedida na Universidade de Yale, EUA, em 1995,
comentou sobre os fundamentos tedricos dos concretistas que os diferenciavam de outros

movimentos:

“Em vista do proprio contexto histérico em que surgiu, a poesia concreta
obviamente nfio participa nem da 1deologia do Simbolismo, que ainda subjaz na
poética de Mallarmé, nem das utopias mecanopoliticas futuristas, nem do niilismo
dadd. A poesia concreta se situou como uma poética da objetividade, tentando
colocar simplesmente suas premissas nas raizes da linguagem, com o intento de
criar novas condi¢des operacionais para a elaboragfio do poema, no quadro da
revolucdo tecnologica. Tecnicamente, os poetas concretos se distinguem dos seus
antecessores pela radicalizagdo e condensagio dos meios de estruturagiio do poema,
no horizonte dos meios de comunicacdo da segunda metade do século. Isso
implicou, entre outras caracteristicas, nas seguintes: maior rigor construtivo, em
relacdo as experiéncias graficas de futuristas e dadaistas; maior concentragio
vocabular; énfase no carater ndo-discursivo da poesia com supressio ou
relativizacio dos elos sintaticos; explicitacdo da materialidade da linguagem sob os
aspectos visual e sonoro; transito livre entre os estratos verbais e ndo-verbais. A
poesia concreta retomou as especulagdes da linhagem experimental da poesia
contemporanea, firmando relevantes pressupostos para o desenvolvimento da poesia
no contexto das novas midia que se expandem na fase tecnolégica da modernidade.
Constituiu, no minimo, um movimento importante para manter acesa a ideologia
revolucionaria da experimentacdo permanente e autdbnoma e redefinir a atuacdo da
vanguarda na 2* metade do século, assumindo-a sob a categoria de "poesia de

mvencdo" (em contraste com a mais palatavel "poesia de expressdo") como
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O nome do estabelecimento, sem levarmos em consideracdo o aspecto concreto, ja €, por si,
um nome peculiar, que subverte a questdo formal de nomes de negodcios e utiliza
(retomemos brevemente a questdo dos discursos informais) uma frase de bate-papo, de
conversa, na nomenclatura. A frase ¢ muitissimo bem escolhida pois define o proposito do
comérelo e o resultado do servigo: “sua geladeira, apos a contratagdo deste servigo, fica
assim’”.

O sistema ¢ composto por letreiro indicativo (aéreo), totem indicativo moével, localizado
calgada da frente do estabelecimento, e dos totens indicativos internos, formado pelas duas
geladeiras. Em todo o sistema além do nome do comercio, consta o nimero do telefone. No
totem da calgada o criador inseriu um slogan: “14 anos de bons servigos”. Apesar da
complexidade estrutural do sistema, composto de letreiro e de dois totens diferentes,

acredito que o chamariz seja o totem interno, com estrutura formada por duas geladeiras.

Este item j4 comunica através do design estrutural pois o fato de o suporte ser formado de
geladeiras, o servigo principal do estabelecimento, j4 msere o receptor no universo do
comércio oferecido. Quanto ao tratamento estético dos suportes, em que a geladeira que
carrega a palavra FICA esta bastante danificada, com estragos na estrutura e pintura e a
segunda geladeira, com a palavra ASSIM apresenta-se remodelada, com pintura refeita e
aspecto novo. Este recurso estético de oposicdo dos objetos, como se exemplificasse um
ANTES e DEPOIS inserido no proprio sistema de sinalizacéo, funciona como um suporte
estrutural que prolonga a informacéo textual, onde o que € dito no texto pode ser observado
no suporte. O significante objeto (as geladeiras), aliado ao significante textual, forma o
signo totem, de cuja leitura (ou semiose) pode-se inferir significados mais abrangentes e
mais rapidamente do que se estivesse trabalhando com significantes separados.

A aplicagiio instintiva pelo criador da caracteristica concreta de utilizagdo do espago fisico
(o suporte das geladeiras) como parte nalienavel da mensagem textual faz deste sistema
um exemplo de concretismo na sinaliza¢do informal. Os suportes da informacio textual, as
geladeiras, trabalham como telas (ou placas) que recebem o texto e o aspecto peculiar esta
no fato de serem telas separadas no espago onde a informagio da primeira tem sua

continuagdo na segunda. Desta forma, os suportes funcionam numa determinada
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organizagdo espacial entre eles préprios e em relagdo ao entorno, pois a palavra
REFRIGERACAOQ, escrita na base de concreto onde as geladeiras estdo posicionadas,
também faz parte da informacdo textual deste item do sistema. Assim, para completar a
informacéo textual e para dar completude estrutural ao item do sistema, temos a palavra
REFRIGERACAO. Esta aparece escrita fora da estrutura das geladeiras mas de forma que
unifica as estruturas das mesmas em um totem (através da demarcacdo do espago frontal
ocupado pelas duas geladeiras) e completa a informagéo textual: REFRIGERACAO FICA
ASSIM. Concluimos portanto que o signo (totem), formado pelos significantes estruturais
(geladeiras) e textuais (palavras), possibilita a inferéncia de sentidos mais amplos, devido

justamente & leitura conjunta da sobreposi¢éo de significantes.

3.8 - Bicycle wheels: Dada no cicle

O movimento Dada pode ser definido de varias formas mas, essencialmente, for um
movimento de arte contra a 1* guerra mundial, que iniciava na Europa. Alguns artistas e
escritores, inconformados com a aceitacdo da guerra por parte da sociedade, resolveram
criar um movimento de protesto, que seria melhor definido como um “ndo-movimento”
idealizado por “néo-artistas”, que por sua vez produziriam a “nio-arte”. De grande
importincia também, na esfera da motivagio do movimento, fo1 a percepgdo de que artistas
Cubistas ou Impressionistas (movimentos anteriores e contemporaneos) estavam mais
preocupados com a venda e com o lucro de suas obras, do que com a motivacio da génese
dos movimentos, ou mais grave ainda, com a esséncia da Arte. Os Dadaistas estavam
msatisfeitos com a conformidade e com a dire¢do que a arte moderna estava tomando.
Como protesto, como tentativa de chamarem atencdo para as premissas da Arte, resolveram
ir na dire¢do oposta: criaram a “ndo-arte” ou a “anti-arte”, uma vez que, segundo eles, a

arte ndo significava mais nada.
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da roda de bicicleta, pertencente ao sistema de cddigos da bicicleta significa, de uma forma
denotativa ou direta: roda, preu mas também, de uma forma denotativa indireta, poderia
significar fransporte, bicicleta, efc. Com a juncgfio dos dois signos o significado, tambeém

ancorado pelo posicionamento do novo objeto no espaco (espago este proximo a entrada do

cicle, na rua, em frente a porta) poderia ser: CONSERTO DE BICICLETAS AQUI.

"CONSERTO DE BICICLETAS” ¢ o significado inferido a partir da parte correspondente
ao aro da bicicleta no significante. “AQUI"” ¢ o significado inferido do cone de transito, a
outra parte fisica do significante. O significado “CONSERTO DE BICICLETAS AQUI” é
relativo 4 semiose feita a partir do significante (o novo objeto, o novo signo) criado pelo
dono do cicle.

Sem a necessidade de utilizar palavras (significantes da linguagem escrita, do discurso
escrito), ou seja, apenas através da utilizacdo de signos visuais, o que torna a comunicagio
muito mais rapida e eficaz (e democratica), este comerciante solucionou de forma brilhante
o problema de 1dentificacdo do seu comérceio e também a necessidade de ter espaco livre na
sua porta para a entrada de clientes e suas bicicletas. Outra grande vantagem desta solugio
¢ a facilidade com que a peca pode ser transportada. No 1nicio do dia o comerciante a
posiciona na vaga em frente ao cicle; no final do dia, a retira para dentro do
estabelecimento. Esta facilidade do transporte foi1 pensada como solugdo ao fato do
comércio em questdo ndo ser legalizado junto & prefeitura e, portanto, néo estar autorizado
a possuir letreiros indicativos em sua fachada. A peca funciona como letreiro, burlando
duplamente a prefeitura: ndo paga os impostos, e foi, provavelmente, “pega” na rua,
proveniente de propriedade da prefeitura. A teoria das artes de fazer, do “desvio”, do
Michel de Certeau encaixa-se como uma luva, onde o comerciante apropria-se do poder
(personificado pelo cone da prefeitura) e subverte a funcdo dos signos publicos para seu

proprio beneficio e de seu comércio.

E interessante observar como os dois signos se parecem e sdo solugdes estruturais muito
proximas. Contudo, nfo poderiamos dizer que suscitam significados aproximados. Os
significantes sfo, nacreditavelmente, parecidos. Os significados, nfo. A arte do inicio do

século passado, criada num outro continente, em outra situacfo, revivia, ali. E, além da

115






CONCLUSAO

Gostaria de concluir este trabalho com contrapontos.

No caminhar desta pesquisa pude observar como a criacdo nos sistemas de sinalizagio
mformal pode ser tratada com certa superioridade por algumas pessoas, ou, mais
freqientemente, como motivo de piadas.

Em junho de 2004, fo1r langado pela Editora Abril um manual intitulado O Brasil das
Placas — Viagem por um pais ao pé da letra. O trabalho é uma cole¢do de fotos de placas
“engragadas, bem-humoradas, de duplo sentido ou cheias de nonsense.” O fotografo José
Eduardo Machado colheu o material durante trés anos e publicou o livro. Na época do
lancamento, declarou: “E comum encontrar placas engragadas, de duplo sentido para
chamar a atencéo. O brasileiro é de uma criatividade impar, da um jeito de vender qualquer
cotsa. A base de tudo ¢ o humor, ¢ mostrar essas coisas que sfdo muito brasileiras.” O
enfoque era o riso e que o profissional fotografou em suas viagens foram placas com erros
de portugués ou com textos ¢ diagramagdes que pudessem ser lidos como material
engragado. Uma das placas do livro, localizada na Ilha da Coroa em Alagoas, traz o texto:
“SI VENDE FILE DE CIRI”. A chamada do texto publicitario na pagina de Internet criada
para as vendas online do livro dizia: “Atenc¢io: risadas a frente.” “Compre o livro e dé
muitas, muitas risadas”.

Outro projeto, este mais recente, mas com 0 mesmo Viés comico, € o site PLACAS
RIDICULAS  (http://placasridiculas.tripod.com.br) onde podemos acessar 1magens
(fotografias) de placas provenientes do mundo inteiro. O objetivo, acredito, é que seja um
espaco online onde se possa reunir o maior namero possivel de placas com mensagens
engracadas e inusitadas. Outra manifestacio inversamente proporcional a nossa intencéo
nesta pesquisa.

Entretanto, nfo gostaria de ser radical e nfo reconhecer que os objetivos do autor e do site
foram alcancados. F realmente engragado ver as fotos e ler as mensagens das placas. Mas,
de volta a pesquisa, a proposta foi de provocar um olhar diferente. Acredito que
propusemos aqui um olhar de respeito a estas placas, ou também, claro, aos criadores das

mesmas. Um olhar que nfo diminui ou ridiculariza o brasileiro que nfo teve total acesso a
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educacdo e que escreve errado e se expressa de forma nfio usual. Um olhar que valoriza o
fato deste brasileiro se 1nserir num contexto comercial, de saber detectar a necessidade de
comunicacio, de ter a ousadia de criar uma placa com uma mensagem para fomentar seus
negocios. Este comerciante, pode ser, tenha se baseado em modelos de placas ja existentes
no mercado e que foram produzidas por designers profissionais. Mas existe, certamente, em
suas solugdes uma contribuicdo criativa que ¢ dele. Devemos, portanto, valorizar esta rara
ousadia de se lancar numa 4rea (de conhecimentos, de praticas de sinalizacdo) diferente da
sua - até por pura falta de opcéo - e criar a mensagem, a placa, o sistema.

Num trecho do livro Conformismo e Resisténcia, a socidloga Marilena Chaw ressalta a

vantagem da dualidade presente na jungdo do popular com o erudito:

“E possivel observar que nas discussdes brasileiras a cultura popular oscila
Incessantemente entre um ponto de vista Romantico e um outro, Ilustrado. Em
certos casos prevaleceu o segundo ponto de vista, em outros, o primeiro, porém os
casos mais interessantes sdo aqueles nos quais os pontos de vista tentam uma
conciliacdo: a Razfio “vai ao povo” para educar sua sensibilidade tosca, e o

Sentimento “vai as elites” para humaniza-las.” (1989, p. 20)

Proponho que nos, designers brasileiros neste inicio de século, busquemos também o
equilibrio em nossas solucdes. Que possamos usar, em proporgdes contrabalancgadas, o que
¢ académico, tecnologico e também o que é popular, criativo, mtuitivo. O espago
académico nos da lastro epistemologico. As ruas, o povo, o popular, nos dio asas. Nos
somos o povo, afinal.

Alfredo Bosi, em Dialética da Colonizagédo, escreveu:

“A umversidade ¢ o lugar em que a cultura se formaliza e se profissionaliza
precocemente. Tecnicista, ou mesmo critica, essa cultura chega logo a cunhagem

de formulas e se nutre dessas formulas até que sobrevenham outras que as

substituam.” (1993, p. 320)
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Gostaria ainda de pensar que esta pesquisa, como aconteceu comigo, possa auxiliar olhares,
possa direcionar percepedes para um mundo de comunicagdo em sializacdo que habita o

popular. O nosso popular: brasileiro e criativo.

O “artesanato da comunicacio”

O soci6logo americano Richard Sennett, em A Cultura do Novo Capitalismo, expds os
danos & sociedade do excesso de informagio gerada pela tecnologia a que se confronta, dia
apés dia. Segundo a reflexfio do autor, este excesso ameaca tornar passivos seus
destinatarios. Ele discorre o seguinte texto sobre a utilizacdo do 1Pod, uma pequena
maquina que tem capacidade de arquivar dados digitais ou até 10.000 cancdes no formato

MP3:

“(...) No tipo de instituicdo MP3, grandes conjuntos de dados sdo centralizados ¢
ordenados, circulando sem serem amalgamados. A informacgio mantém-se intacta
na tela na forma de e-mails ou dados numéricos. A medida que aumenta o volume
dessa informacéo, o destinatario passa a reagir menos a ela, chegando com efeito a
desligar-se, do ponto de vista interpretativo. Uma transacdo do tipo texto-
mensagem, além disso, muito pouco se assemelha a uma conversa; sua linguagem ¢
malis primitiva, sendo eliminados na tecnologia os siléncios que mdicam davida ou
objecdo, os gestos 1rénicos, as digressdes momentaneas — tudo que faz a
comunicacdo mutua. Sempre que vem a ser institucionalizada rigorosamente, a

tecnologia desabilita o artesanato da comunicacio.” (SENNETT, p. 157)

Ao ler o texto, as questdes do excesso de informacio e também de tecnologia, fizeram-me
refletir sobre este trabalho. Principalmente a ultima frase, que menciona a possibilidade de
13 . ~ 7 : b 4 . r
que o “artesanato da comunicacgfio” possa vir a desabilitar, ou até terminar com o que ha de
mais natural entre nos, a nossa comunicagfo. Gostaria de acreditar que, numa escala infima,
este trabalho possa ter colaborado para que o artesanato da comunicagdo seja percebido de
outras maneiras. Para que, mesmo entre tanta tecnologia na sinaliza¢do profissional,
letreiros luminosos, tvs de plasma, frontlights, backlights, impressio digital em enormes

formatos, envelopamento de frotas, letreiros digitais, etc., estes exemplos que pensamos
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aqui, criados por comerciantes informais, possam ser exemplos de resisténcia, ndo s6 ao
sistema capitalista mas também e, principalmente, ao fim de uma comunica¢do mais
sincera, mais espontanea. Acredito que os aspectos do discurso da comunicagdo mutua que
o Sennett nfo v€ mais nas mensagens textuais dos e-mails — aspectos negativos até, pois
“os siléncios que indicam duvida ou obje¢do, os gestos 1rénicos, as digressdes
momentaneas” podem ser considerados ruidos na comunicagiio interpessoal — estio
presentes nos sistemas reunidos neste trabalho. Sdo ruidos também e nem sempre
colaboram na leitura ou séo percebidos com facilidade ou com respeito. Mas fazem parte da
sinalizagdo informal. E o que outros olhares podem ver como erro numa placa ou letreiro,
nio consideraria erro nos sistemas presentes neste trabalho. Formas diferentes de
sinalizagdo, da sinalizag¢do informal, transpdem erros e realizam comunicacdo. Com arte.

Com astticia. Com coragem.

Anna Flavia Santos
Pendotiba, Niterél. Fevererro de 2007.
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